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 افزایش انگیزه در کارکنان 

گذاری  افزایش انگیزه در کارکنان سازمان از مواردی است که هرچه بیشتر در آن سرمایه 

کنید، بازهم جای بهبود دارد و هرگز هزینه نیست. موضوع افزایش انگیزه با یک سناریو  

ترین کنید؟ ساده شود؛ برای اینکه بخواهید شخصی کاری را انجام دهد، چه می آغاز می 

کنید! حال اگر درخواست کردید و انجام نشد، ز او درخواست می ترین روش، او مستقیم 

می  ساده چه  احتمالًا  خندهکنید؟  و  اخراج ترین  را  او  بود:  خواهد  این  روش  دارترین 

در می  کارکنان  در  انگیزه  افزایش  مقاله  این  درحال مطالعه  اگر  اما  آر   کنید!  اچ   سیمپل 

تر هستید؛ یعنی  دار نبودید و به دنبال چیزی عمیق هستید، احتمالًا دنبال آن راهکار خنده 

 .تر ایجاد کنید »درک رفتار انسان« تا ازطریق آن، بتوانید سازمانی موفق 

 اهمیت افزایش انگیزه در کارکنان 

در مقایسه با سایر موضوعات در حوزه منابع انسانی، درباره افزایش انگیزه در کارکنان  

های اخیر به شکل ، مطالب بسیار کمتری وجود دارد و در سالجذب و استخدام   مانند 

دانشگاه چشم و  مؤسسات  حوزه  گیری،  این  برروی  خود  مطالعات  افزایش  حال  در  ها 

کنند. بنابراین، رائه می ها اهای جدیدی را برای آن در تیم ها و مدلهستند و هرروز راهکار 

های تأثیرگذار در حوزه مدیریت  عنوان یکی از مهارت پیشنهاد سیمپل اچ آر این است که به 

نگاه کنید و سعی نمایید تمام  کارکنان  انگیزه در  به موضوع افزایش  انسانی،  منابع  و 

افرد و شرایط   ها،شده را یاد بگیرید تا بتوانید در مواجه با تیم های مطرح ها و تئوری مدل

مختلف، وابسته به شرایط، از بهترین مدل استفاده کنید. حتی در سیمپل اچ آر نگاهی  

آن   به کاهش  و  افزایش  و  کارمندان  انگیزه  بر  سروتونین  پیشنهاد داشته   تاثیر  که  ایم 

 .کنیم آن را مطالعه کنید می 
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 چطور متوجه شویم کارکنان با انگیزه داریم؟ 

توانیم انگیزه را بسنجیم، اما  ل دشوار است. ما به طور مستقیم نمی پاسخ به این سؤا

می می  انجام  باانگیزه  افراد  که  رفتارهایی  ساده توانیم  عبارت  به  بسنجیم.  را  تر، دهند 

توانیم میزان گرسنگی یک شخص را مشخص کنیم، اما براساس سرعت غذا خوردن، نمی 

شوند، ایی که براساس گرسنگی ایجاد می وزن از دست داده، فشار خون و سایر فاکتوره

  ای با سایر افراد متوجه شویم که چقدر فرد گرسنه است. در توانیم به طور مقایسه می 

نیز به بررسی این موضوع   مقاله لایل بی انگیزگی کارکنان را بشناسید و آن را درمان کنید 

پذیر است. بر همین ایم اما سنجیدن انگیزه نیز به همین شیوه گرسنگی امکان پرداخته 

 :شوداساس، میزان انگیزه کارکنان براساس چهار فاکتور زیر سنجیده می 

میزان انرژی، خلاقیت و تلاشی که پرسنل از خودشان    :میزان تعامل با سازمان .1

 .ند دهدر سر کار نشان می 

چقدر پرسنل از کار کردن در سازمان و اهدافی که سازمان    :میزان رضایت شغلی .2

 .کند کند، رضایت دارند و حس خوبی در آنان ایجاد می دنبال می 

چقدر احتمال دارد که پرسنل بخواهند از سازمان خارج    :میزان تمایل به خروج .3

 .شوند 

متعهد هستند    فرهنگ سازمانی  چقدر افراد سازمان به  :میزان تعهد به سازمان .4

 .دهند و رفتار شهروندی درستی از خود نشان می 

ا موضوع متفاوتی است که درصورت تمایل هحال، نحوه سنجیدن هر یک از این ملاک 

توانید با درج کامنت در زیر این مقاله، نحوه سنجش هرکدام را دریافت کنید. در این می 

، استاد دانشگاه هاروارد، برای درک ساختار انگیزه و اثرگذاری  Nitin Nohria مقاله، آقای

های به دست آمده، دستاورد   که در سازمان دارد، از این چهار رفتار استفاده کرده و تمام 

 .بر همین اساس است

 انگیزه چیست؟ 

می  انجام  را  کاری  چرا  شویم  متوجه  نمی اگر  یا  نزدیک دهیم  انگیزه  فهم  به  تر  دهیم، 

ایم. برای این کار، آقای نِیتِن نورا چهار فاکتور اساسی را معرفی کرد که اگر در سازمان شده

توانیم انگیزه را در سازمان تا حد مطلوبی افزایش  ها توجه کنیم، می به فراهم آوردن آن 

https://simplehr.ir/%d8%af%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%84-%d8%a8%db%8c-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%da%af%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86/
https://simplehr.ir/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/


3  
 

Email: simplehr.team@gmail.com 
Website: https://simplehr.ir 

پردازیم و متوجه  دهیم. در ادامه، به بررسی این چهار فاکتور افزایش انگیزه در کارکنان می 

 .کنند شویم هر کدامشان چطور کار می می 

 انگیزه به دست آوردن  .1

یاب و نادر، برای همه ما وجود دارد و این علاقه، علاقه برای به دست آوردن چیزهای کم 

شود. حتی به دست آوردن تنها منوط به چیزهای فیزیکی مثل ساعت، غذا و پول نمی 

اتاق کاری مجزا و هایی که کم تجربه  ارتقا شغلی،  مانند یک سفر خاص،  یاب هستند، 

نیز می  باشند. حتی جالب تواند جزو این دبزرگ  بدانید این علاقه، تر می سته  شود که 

شدن شدن و تشویق دهد؛ مانند تمایل به دیده برخی رفتارهای اجتماعی را نیز توضیح می 

 :ها، دو ویژگی خاص دارددر جمع. این انگیزه در تمام انسان 

 .کنیمهای خودمان را با دیگران مقایسه می ما همیشه داشته :ای استمقایسه  •

 .خواهیمما همیشه چیزهای بیشتری می   :پایان استبی  •

به همین دلیل است که ما بیش از اینکه توجه کنیم حقوق خودمان چقدر است، توجه  

علاوه می  و  است  چقدر  همکارمان  حقوق  که  طرح کنیم  همیشه  این،  شفافیت  بر  های 

روبه  با مشکلات جدی  ناراضی خواهد داشت.  شوند و عده رو می حقوق،  به عبارت  ای 

را  ساده  پرسنل  بخواهید حقوق همه  در سازمان  انگیزه  افزایش  برای  اگر  درصد   20تر، 

مدت   گذشت  از  بعد  اما  باشد،  بهتر  پرسنل  حال  روز  چند  برای  شاید  دهید،  افزایش 

 .کوتاهی، دوباره شرایط به حالت سابق برخواهد گشت

 انگیزه به ایجاد رابطه  .2

های آنان معمولًا خانوادگی یا نهایتاً ه دارند، اما گروه حیوانات نیز تمایل به ایجاد گرو

انسان قبیله اما  است.  گروه ای  که  هستند  موجوداتی  تنها  و ها  وسعت  این  با  هایی 

ها، حتی در شرایط خاص، حاضر هستند جان خود را کنند که در آنگستردگی ایجاد می 

های نظامی و شرایط  نظور در گروه برای یکدیگر فدا کنند که الزاماً رابطه خونی ندارند )م

جنگی است(. زمانی که این تمایل و علاقه در سازمان پاسخ داده شود، احساساتی مانند 

شود و اگر پاسخ داده نشود، احساس تنهایی  عشق و حمایت در سازمان زیاد دیده می 

و  افتخار  احساس  شود،  داده  پاسخ  تمایل  این  سازمان  در  وقتی  شد.  خواهد  فراگیر 

شود و این احساس، به منجر به افزایش انگیزه در کارکنان ضویت در افراد ایجاد می ع

دهد چرا در مقابل تغییر گروه یا دپارتمان در شود. همین تمایل است که توضیح می می 
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مشغول  که  تیمی  در همان  دارند  دوست  افراد  و  دارد  وجود  مقاومت  سازمان،  داخل 

ها و از بین بردن روابط قدیمی  دهد که تغییردادن تیم بودند، بمانند. همچنین توضیح می 

شود که به جای اینکه »فقط« به روابطشان فکر کنند، به بهبود افراد، »گاهی« باعث می 

دارند، اگر    محیط کاری سمی  هایی که شرایط سازمان فکر کنند. برای مثال، در سازمان 

گروهی مشغول به انجام این کار باشند، یک راهکار برای درست کردن شرایط پخش  

ها، حداقل در  ها و از بین بردن روابط قدیمی دوستانه آن کردن این افراد در سایر تیم 

 .، استتایم کاری

 انگیزه به پیشرفت  .3

ها است. ما از های درونی تمام ما انسان انگیزه به پیشرفت و تأثیرگذاری، یکی از تمایل 

می  ناراحت  بدهیم،  انجام  بیهوده  کار  و اینکه  دشوار  کاری  انجام  از  اینکه  از  و  شویم 

ینکه کاری انجام بریم. در سازمان نیز افراد از ابرانگیز، موفق بیرون بیاییم، لذت می چالش 

باشد و به رشد آنان کمک کند، لذت    کار معنادار   دهند که در دنیای واقعی تأثیرگذار باشد،

 .برند می 

دهد چرا وقتی شرایط پرداختی، محیط سازمانی و تمایل است که توضیح می   همین

برانگیز یا معنادار  تمام مواردی که برای کار کردن مهم بوده، مناسب است، اما کار، چالش 

 .دهند حتی با شرایط نامناسبی، کار خود را تغییر دهند نیست. افراد ترجیح می 

 انگیزه به بقا  .4

صورت ذاتی، از خودمان، به بقا را انگیزه به دفاع کردن دانست. ما به   توان انگیزهالبته می 

کنیم و ریشه این تمایل، به نیاکان ما، زمانی که  هایمان دفاع می عقاید، مال و موفقیت 

گردد. این کردند، برمی برای بقا پیدا کردن باید در مقابل هرچیز خارجی از خود دفاع می 

های فیزیکی نیست؛ بلکه تمایل ما برای  حفاظت از دارایی   ها تنها برای تمایل در انسان 

ساختن یا یافتن جایی که بتوانیم عقایدمان را آزادانه بیان کنیم، عدالت وجود داشته 

باشد، نگران حمله از طرف دیگران نباشیم و مأموریت و هدفش کاملًا مشخص و شفاف 

ها، همین انگیزه  ز مهاجرت باشد، همیشه وجود داشته است و هرساله، دلیل بسیاری ا

 .به بقا، انگیزه به دفاع کردن، انگیزه به بیان عقاید و زندگی کردن آنان است

نفس  ها این انگیزه را به درستی پاسخ دهند، احساس امنیت و اعتمادبه وقتی سازمان 

شود و اگر به این تمایل افراد در سازمان توجه نشود، احساس در اعضای سازمان دیده می 
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گوی آن س و ناامنی، همیشه همراهشان خواهد بود. این تمایل شاید بتواند پاسخ تر 

دانند اگر دیدگاهشان باشد که چرا هنوز کسب و کارهای سنتی فراوانی وجود دارند که می 

کنند؛ زیرا را به منابع انسانی و بازار تغییر ندهند، از بین خواهند رفت، اما این کار را نمی 

تمایل به دفاع از عقاید خودشان، آنقدر زیاد است که اجازه این کار را به  ترس از تغییر و  

 .دهد آنان نمی 

طور همزمان در سازمان باشند تا اثر  چهار فاکتور معرفی شده در ساختار انگیزه، باید به 

شود فقط به افرادتان ها نمایان شود و شاهد افزایش انگیزه در کارکنان باشید. نمی آن

ول خوبی پرداخت کنید و توقع داشته باشید که باانگیزه برایتان کار کنند. در سازمان پ

البته که ممکن است که در شرایط خاصی، افراد برای شما کار کنند، اما صحبت ما اینجا 

کارگیری ناقص این برای بیرون کشیدن بهترین ورژن و عملکرد افراد است که قطعاً با به 

 .چهار رکن، میسر نخواهد شد 

 !سادگی، سازمانتان را باانگیزه کنید  به

های پیچیده برای افزایش انگیزه در کارکنان را فراموش کنید. برای اینکه انگیزه را مدل

 :ها کافیستدر سازمانتان افزایش دهید، توجه به این چهار تمایل اساسی انسان 

ارزیابی    ارتقا شغلی و   ، سیستم حقوق دستمزد  سعی کنید   :تمایل به دست آوردن .1

 .را عادلانه طراحی کنید   عملکرد

، ارزشمند  کار تیمی  فرهنگ سازمانی ایجاد کنید که در آن،  :تمایل به ایجاد رابطه .2

اشتباهات رایج    شناخته شود، سازمان را از فرهنگ کاری مسموم دور کنید و از

 .آگاه باشید  تیم سازی

برای طراحی مشاغلتان زمان صرف کنید. تا جای ممکن آنان    :تمایل به پیشرفت .3

 .دار و یادگیرنده در نظر بگیرید برانگیز، معنی را چالش 

فضایی امن برای بیان نظرات، اعتقادات و سلیقه افراد ایجاد کنید    :تمایل به بقا .4

 .ها احترام بگذارید و به آن

دین انسان، بتواند ما را در این گذاری کردن روی این تمایل اساسی و بنیاشاید سرمایه 

هایی که افزایش انگیزه در کارکنان برای ما ایجاد کرده است، راهنمایی کند و پیچیدگی 

 .تر مسیر را پیش ببریمراحت 
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