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 استراتژی مدیریت تغییر 

رسد. ظاهر پیچیده منابع انسانی به نظر می های به استراتژی مدیریت تغییر از آن حوزه 

های این حوزه داشته باشید و کتاب   البته طبیعی هم است! کافی است نگاهی به سایت 

»مدل  شنیدن  از  ذهنتان  آن تا  که  مختلفی  های  »استراتژی« «  را  می   ها  کنند، معرفی 

مدل شود؛  قبمشوش  از  » هایی  یا  »کوتر«  »ناج«،  »ادکار«،  مدل  آن «  7sیل  را که  ها 

گیری ها، مرحله بعد از تصمیم دانند. درحالی که این مدل استراتژی مدیریت تغییر می 

استراتژی به کار خواهند آمد. انتخاب مدل قبل از استراتژی، مانند آن است که وقتی  

شده  دوچرخهمتوجه  به اید  است،  شده  خراب  جعبهتان  آچار    سراغ  یک  و  بروید  ابزار 

تان چیست و چه ابزاری نیاز بردارید! قبل از اینکه متوجه شوید واقعاً مشکل دوچرخه 

ها دل، فراتر از مسیمپل اچ آر  خواهد داشت! در این مقاله استراتژی مدیریت تغییر در 

کنیم با ایجادکردن دیدی استراتژیک و کاربردی، فرآیند کنیم و تلاش می باهم صحبت می 

 .تغییر را در سازمان بهبود بخشیم

 چرا استراتژی مدیریت تغییر مهم است؟ 

اسم قلمبه سلمبه استراتژی مدیریت تغییر را فراموش کنید! یادگرفتن نحوه ایجاد تغییر  

توضیح دادیم    مقاله تحول سازمانی »مدیریت« دانست و در  توان خود در سازمان را می 

در سازمان ایجاد کنید. اما توانید با ایجاد کردن یک بهمن، هر تغییری را  که چطور می 

شود که آیا قرار است برای هر مسئله و تغییری، در سازمان بهمن مسئله اینجا مطرح می 

کنید؟ سطح  می ایجاد  که  تغییراتی  چه می بندی  کنیم،  ایجاد  برای هر  خواهیم  و  شود 

ه  توانیم استفاده کنیم؟ تنها بعد از درک این مرحله است ک سطح، از چه ابزارهایی می 

های تغییر متفاوت استفاده کنیم و در غیر این صورت، ما باید همواره  توانیم از مدلمی 

های مختلف در سازمان برای همه موضوعات باشیم که دور از  درحال ایجاد کردن بهمن 

کردن تغییراتی که نیاز است در سازمان انجام شود و ابزاری  بندی واقعیت است. سطح 

 .ه کنیم، همان »استراتژی مدیریت تغییر« در سازمان استکه باید برای آن استفاد

 استراتژی مدیریت تغییر | انواع استراتژی های کاربردی مدیریت تغییر را بشناسید 

ی و سازمان ژ ترات اس#      1402 بهمن 1تاریخ انتشار:    

https://simplehr.ir/
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 انواع استراتژی مدیریت تغییر

دهیم که بتوانید استراتژی ای در استراتژی مدیریت تغییر پیشنهاد می ما یک مدل پنجره 

 :شوید، به سادگی انتخاب کنید رو می ها روبه طور روزمره با آن خود را در هر شرایطی که به 

 ر نظامی مدیریت تغیی  .1

منظور از مدیریت تغییر نظامی در استراتژی مدیریت تغییر ، سطح اهمیت تغییر است 

ها را شود و تمام اقدامات و دستورالعمل صورت مستقیم وارد می که خود مدیرعامل به 

خواهد در سازمان کند که آیا این فرآیند، همانطور که خودش می پیاده کرده و نظارت می 

مثال، ممکن است در شرایط خاصی پیش بیاید که سازمان، یک    رود؟ برایپیش می 

مدیر قدیمی را اخراج کند و شرایط خیلی متلاطم شود. در چنین شرایطی، ممکن است  

فرایند جذب   دست گیرد، خودش مستقیماً در مدیرعامل مستقیماً »مدیریت تغییر« را به 

مدیر جدید، خودش زمان زیادی  برای مدیر جدید وارد شود، بعد از استخدام    و استخدام 

مدیریت   شود و سپس   آنبورد   درستی در مجموعه را با او سپری کند تا مطمئن شود به 

یرید تا از عملکرد آن واحد مطمئن شود. این واحد را در چند ماه اول دست بگ  عملکرد

 .در چنین شرایطی، مدیر، استراتژی »نظامی« را پیش گرفته است

 مدیریت تغییر مخفی  .2

مدیریت تغییر مخفی، شباهت بسیار زیادی به مدل نظامی دارد؛ با این تفاوت که شما 

کنید هر  ی دهید و تلاش مدر این استراتژی تغییر، خودتان مستقیم کاری را انجام نمی 

ها آن چیزی که نیاز است انجام شود را به مدیرانتان به طور کامل توضیح دهید که آن 

روید و ها پیش می قدم با آنبه انجام دهند. در این مدل استراتژی مدیریت تغییر ، قدم 

ز  ها کاملًا شفاف کنید. در ادامه نی شده، برای آن آلِ تغییرِ انجام توقع خود را از حالت ایده 

را انجام دهند. مانند حالت  بینی کنید تا دقیقاً آن کاری که شما گفته مدیریت ذره  اید 

 .اید تر نشسته نظامی، با این تفاوت که شما یک مرتبه عقب 

شده است، شما   تنش در محیط کار  شدن مدیری که باعث ایجاددر همان مثال اخراج 

ای خاص پیگیری دهید که فرایند جذب و استخدام را با شیوه به یکی از مدیران دستور می 

برای شخص تازه    استراتژی مراحل آنبردینگ  خواهید می   منابع انسانی  و انجام دهد. از

طور ویژه انجام دهد و از مدیر بالا دستی او استخدام شده را با سطح مدنظر شما، به 

 .وارد را به شما ارائه کند تگی منظم از عملکرد کل آن مدیر تازه خواهید که گزارشات هفمی 

https://simplehr.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://simplehr.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://simplehr.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%a2%d9%86%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c%d9%86%da%af/
https://simplehr.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
https://simplehr.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
https://simplehr.ir/%d8%aa%d9%86%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://simplehr.ir/%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://simplehr.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d9%84-%d8%a2%d9%86%d8%a8%d8%b1%d8%af%db%8c%d9%86%da%af-onboarding/
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 ساز مدیریت تغییر تیم  .3

در این استراتژی مدیریت تغییر ، اولویت شما، تقویت تیم و محول کردن کار به آنان 

در )که  آن  کردن  رها  نه  است  کردن  تفویض  کردن،  محول  از  منظور  اما  مقاله    است. 

ایم(؛ یعنی شما جلسات منظمی را ، شیوه صحیح این کار را توضیح داده تفویض اختیار

کنید اما در این با مدیران خود یا افرادی که قرار است تغییر را انجام دهند، برگزار می 

کنید. در این قدم پیش برود، نمی به جلسات، صحبتی از اینکه این فرآیند چگونه باید قدم 

را خواهند گرفت    اعضای این گروه تغییرساز، بهترین تصمیم   استراتژی، شما باور دارید که

طور  آل را به و وظیفه شما این است که تا جای ممکن، وضعیت فعلی و وضعیت ایده 

شده از سازمان، که شرایط را بهم  کامل برای اعضایتان توضیح دهید. در مثال مدیر اخراج 

گویید که از چه کنید و می گزار می صورت عمومی جلسه بر است، شما با مدیران به   ریخته 

آل در ذهنتان است. سپس کار  عنوان تصویر ایده اتفاقاتی نگران هستید و چه چیزی به 

کنید ها آپدیت دریافت می های مشخصی، از آنکنید و در طول بازه ها محول می را به آن 

 .که فرآیند تغییر چگونه پیش رفته است 

 مدیریت تغییر زیرساختی  .4

در مدیریت تغییر زیرساختی، استراتژی این است که مدیرعامل حتی از حالت سوم نیز 

آل را هم تعریف نکند؛ بلکه تنها چارچوب تر بایستد. حتی حالت فعلی و حالت ایده عقب 

ها محول سازمان و خطوط قرمز را برای اعضا مشخص کند و سپس تمام کار را به آن 

کند و سپس  کشی زمین بازی را مشخص می رساخت و خط نماید. به عبارت دیگر، تنها زی 

 .روداز زمین بیرون می 

شده،  برای درک این نوع از استراتژی مدیریت تغییر ، فرض کنید که در مثال مدیر اخراج 

گویید؛ مثلًا کنید و از خطوط قرمز سازمان می شما فقط با اعضای سازمان صحبت می 

خواهید های سازمان است. نمی یط کار از اولویت گویید که حفظ آرامش پرسنل در محمی 

به  و  برود  زیرسؤال  واحدی  در طول عملکرد  توانمند هستید. سپس  افراد  دنبال جذب 

می جلسه  مطلع  تغییر  پیشرفت  روند  از  مختلف،  چارچوب های  مجدد  و  را شوید  ها 

د هستید اندازی یک شرکت جدییادآوری کنید. این استراتژی برای زمانی که درحال راه 

تواند بسیار کارساز باشد. در شرایطی که شما اطلاعات کاملی از اینکه  ها( می )در هلدینگ 

پروسه باید چطور پیش برود، ندارید و افرادی که مشغول به کار هستند، از شما دانش 

https://simplehr.ir/%d8%aa%d9%81%d9%88%db%8c%d8%b6-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1/
https://simplehr.ir/%d8%aa%d9%81%d9%88%db%8c%d8%b6-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1/
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ها نشان دهید و سپس  فنی خیلی بیشتری دارند، پس شما کافیست زمین بازی را به آن 

 .خارج شوید از زمین بازی 

 
 معیارهای استراتژی مدیریت تغییر 

نظامی،  تغییر  مدیریت  استراتژی  شامل  که  دادیم،  توضیح  بالا  در  که  استراتژی  چهار 

تیم  زیرساخ مخفی،  و  می ساز  را  بود،  مدل تی  چهار  این  کرد.  نگاه  دیگری  طور  توان 

 :اند دست آمده معیار زیر به   2استراتژی، براساس 

یعنی میزان درگیری مدیرعامل یا مدیر اصلی گروه در تغییری که    :میزان تمرکز .1

قصد آن را دارد. هرچه تغییر متمرکزتر باشد، یعنی مدیرعامل درگیری بیشتری  

ها و افراد دیگر در آن تغییر دخیل  مرکزتر باشد، یعنی گروه دارد و هرچه غیرمت

 .هستند 

همه تغییرات پیچیده هستند، اما منظور از میزان پیچیدگی،    :میزان پیچیدگی .2

قابلیت کنترل کردن یا غیرقابل کنترل بودن آن تغییر است. هرچه تغییری که  

ن باشد، به بالای  خواهیم ایجاد کنیم، بزرگ و غیرقابل کنترل و در سطح کلامی 

تر باشد، به پایین  کنترل  و قابل  کنیم و هرچه تغییر مشخص نمودار حرکت می 

 .کنیمنمودار حرکت می 

رو شدید، کافیست این دو معیار  ای روبه حال براساس این دو معیار ساده، هرگاه با مسئله 

 .گیرید می را در ذهن خود بررسی کنید و ببینید که در کدام قسمت این پنجره قرار  
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 به سادگی، استراتژیست مدیریت تغییر شوید 

ها و ابزارهای پیچیده برای حل مسائل سازمان رو به اتمام است. دوره استفاده از روش 

هایی که برای خواندن از روی  ها تحمل و حوصله استفاده کردن از شیوه دیگر سازمان 

تواند های کاربردی که می ها نیازمند یک متخصص است را ندارند. در عوض، دیدگاه آن

روز در  ها، ازجمله مدیریت تغییر ، به نجات سازمان و مدیران بیایند، روزبه در تمام حوزه 

حال بیشترشدن هستند که در این مقاله، چهار استراتژی اساسی برای ایجاد تغییر در 

 .سازمان و همچنین استراتژی مدیریت تغییر را باهم مورد بررسی قرار دادیم


