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 مدیریت تیم 

توسعه و مدیریت تیم جزو علایق هر مدیر و کارآفرینی است؛ تیمی که در ابتدا و برای  

رفته، خودش مستقل شود و بتواند از پس  انجام کارهایش، وابسته مدیرش باشد و رفته 

بیزینس را بیشتر گسترش دهد و تیم  بتواند  برآید یا مدیری که  به  امور  های جدیدی 

ا، گفتنش ساده بوده و »بزرگ کردن تیم« در عمل، کاری  همجموعه اضافه کند. همه این

که  است  این  دارد،  وجود  کار  این  برای  که  تأمل  قابل  نکته  است.  پیچیده  بسیاری 

 ۱۰یا حتی    ۲۰،  ۳۰عنوان مدیر تیم سه نفره از خود دارید، در تیم  هایی که شما به رفتار 

نه  و  نیست  کارساز  نمی نفره،  شرایط  بهبود  باعث  شما شودتنها  به  تیم،  اعضای  بلکه  ؛ 

گیر یاد خواهند کرد. ما در این مقاله مدیریت  ها و سرعت کننده برنامه عنوان یک مختل به 

در  آر   تیم  اچ  نشانه   سیمپل  این مدیران سرعت تلاش کردیم  به شما نشان های  را  گیر 

را بررسی کنیم و به راهکاری عملی برای اینکه تیممان را   دهیم، سپس انواع نقش مدیر 

 .بزرگ کنیم، برسیم

 مدیران سرعت گیر در مدیریت تیم 

ها برای مدیریت تیم، باعث وقوع اتفاقاتی در تیم گیر در رأس تیم حضور مدیران سرعت 

ی  هاشود. رفتارها و اتفاقاتی که در زیر آورده شده است، از نشانه و حتی خودشان می 

حضور چنین مدیرانی در سازمان است و اگر شما با آن درگیر هستید یا مدیری دارید که  

پیشنهاد می  ایجاد کرده است،  ما چنین شرایطی  مقاله، همراه  این  انتهای  تا  کنیم که 

 .باشید 

گیرند، خود را تک تصمیماتی که افراد تیمشان می به این مدیران نسبت به تک  •

اهند خودشان درگیر تمام جزئیات کارها شوند. تصور  خودانند و می مسئول می 

ها از شیوه انجام کارها، غیرواقعی و غیرمعقول است. البته این مدیران در  آن

و خستگی  احساس  خودشان  بیشتر  تیم،  مدیریت  شغلی   ادامه    فرسودگی 

به می  احساس  این  و  پروژه کنند  و اضافه شدن  کار  با پیشرفت  مداوم  ها  طور 

گام تا تبدیل شدن به مدیری شایسته برای تیم  ۴مدیریت تیم |   

آموزش و توسعه #      ۱4۰۲ آذر ۱5تاریخ انتشار:    
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ها، اعضای تیم، بیشتر و بیشتر به حالت منفعل  بر اینبیشتر خواهد شد. علاوه 

دانند و احساس مؤثربودن  شوند؛ چون مدیر را مسئول تمام امور می نزدیک می 

 .دهند م را از دست می خود در تی

اعضای تیم در چنین محیطی، فرصت رشد و آموزش کمی دارند. هرزمان که   •

نظیری برای توسعه  اتفاق بحرانی روی داده یا چالشی ایجاد شده که فرصت بی 

افراد   به  توسعه  اجازه  و  وارد شده  مدیر مستقیماً  خود  است،  بوده  تیم  افراد 

 .تیمش نداده است

شود، سازمان چالاکی  عنوان مدیرسازمان ختم می یک نفر به   چون تمام کارها به •

دهد؛ زیرا به حدی این  لازم را برای واکنش نشان دادن به اتفاقات از دست می 

بر این، به جای اینکه  تغییرات زیاد بوده که از توان یک نفر خارج است. علاوه 

فق کنند،  را حل  بتوانند مشکلات  تا  توانمند شوند  تیم  اعضای  نفر  کل  یک  ط 

 .مشغول این کار است

 نقش مدیران در مدیریت تیم

توانند در مدیریت تیم ایفا کند، ممکن است بسیار مختلف باشد. نقشی که مدیران می 

ها در یک شرایط  ها، نسبت به دیگری برتری ندارد و هرکدام از آن هیچ کدام از این نقش 

ظر بگیرید که اعضای تیم، پروژه یا گو به شرایط باشد. برای مثال، در نتواند پاسخ می 

آیند تا نظر شما را بپرسند. شما چه خواهید اند و پیش شما می محصولی را انجام داده 

 :دهند، چیزی شبیه این استگفت؟ پاسخ احتمالی که بیشتر مدیران ارائه می 

خوب است؛ مخصوصاً این امکاناتی که بهش اضافه کردید، محصول را بهتر کرده. »  –

 .«اگر در این قسمت و این قسمت تغییراتی انجام بدید، شرایط بهتر خواهد شد  اما

خوایم با این شویم؟ یا می دهیم و چرا وارد چنین نقشی می چرا معمولًا چنین جوابی می 

ها را تأیید خواهیم درست بودن کار آن بدهیم یا اینکه می   بازخورد مؤثر   هاجواب، به آن 

د. در زمانی کنیم؛ زیرا تفاوت شایانی بین فیدبک و تأیید کردن کار توسط مدیر وجود دار

گو ها باید پاسخ گیرید و درنهایت، آن ها نمی دهید، مسئولیت را از آن که شما فیدبک می 

گو خواهید کنید، هر اتفاقی که بیافتد، شما پاسخ باشند. اما در شرایطی که شما تأیید می 

 .بود
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 انواع نقش های مدیران 

توانند هایی که مدیران می ، به بررسی کامل نقش مقاله نقش های مدیران در سازمان  در

کنیم.  ای به آن می ایم اما در این بخش نیز، اشاره در یک مجموعه داشته باشند، پرداخته 

وجوبه  نقش  چهار  کلی،  می صورت  مدیران  که  دارد  آن د  از  هرکدام  برای توانند  را  ها 

 :موقعیت کاری خودشان انتخاب کنند 

ها تأیید دهید. ها وقتی »خوب« هستند که شما به آن کارها و پروژه   :گیرسرعت  .1

شوند. شاید بتوان به این حالت،  همه کارها منتظر تأیید نهایی ازطرف شما می 

دهند، صورت روتین می ی که مدیران به حالت »رئیس« نیز گفت؛ همان پاسخ

 .معمولًا در این نقش است

پرسیدن سؤال می   :کوچ .2 را  در نقش کوچ، وظیفه شما  تمام تلاش خود  شود. 

هیچ  می  بکشید.  چالش  به  را  خود  تیم  درست،  سؤال  پرسیدن  با  تا  کنید 

کنید و تمام مسئولیت، همچنان با تیمتان است. در مثال  مسئولیتی قبول نمی 

پرسید که: »چرا این راهکار را انتخاب کردید؟«، »چه  لا، اگر مدیر از تیمش می با

توان این فرآیند  راهکار دیگری برای حل این مشکل وجود داشت؟«، »چطور می 

اید. البته بین  تر انجام داد؟« در نقش کوچ به اعضای تیمتان پاسخ داده را سریع

طور کامل درباره آن  ، به این مقاله  منتورینگ و کوچینگ تفاوت وجود دارد که در

 .ایمتوضیح داده 

کنید. پا به پای  در نقش »همراه«، شما مشابه اعضای تیمتان عمل می   :همراه .3

های حساس نیز رأی شما، مانند  گیری شوید و در تصمیم ول به کار می ها مشغآن

شود. در مثال بالا، بعد از اینکه تیم، کار را به شما  رأی بقیه، حساب و برخورد می 

ها را با  شدید و همه قسمت نشان داد، اگر شما دوباره وارد پروسه طراحی می 

ها برخورد  ن نقش، با آن کردید، در ایاعضای تیمتان مجدداً طراحی و چک می 

 .کرده بودید 

کنید هر آن چیزی که تیمتان برای انجام  در این نقش شما تلاش می   :بخشتوان  .4

طور  بهتر کار به آن نیاز دارند را در اختیارشان قرار دهید. شما در این نقش به 

پرسید که: »چه کاری انجام بدم که بتونید کارتون  مداوم از اعضای تیمتان می 

 « تر انجام بدید؟رو به
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 چگونه بهترین شیوه مدیریت تیم را داشته باشیم؟ 

های مدیر برای سازمان، در مدیریت تیم لازم و ضروری است و هیچ هرکدام از این نقش 

شما  که  چیزی  بین  که  است  این  مهم  نکته  اما  ندارد.  برتری  دیگری  به  نسبت  کدام 

راستایی وجود داشته  ارند، باید هم خواهید و چیزی که اعضای تیمتان از شما توقع دمی 

گیر را داشته باشد و شما در نقش کوچ عمل باشد. اگر تیمتان از شما توقع مدیر سرعت 

به  شما  اگر  که  است  حالی  در  این  شد.  خواهید  اذیت  خیلی  نقش  کنید،  مداوم  طور 

ید، شما مدیریتی خود را در هر پروژه یا هر دپارتمانی که در آن مشغول هستید را ایفا کن

 .گیر وارد شوید ممکن است در ابتدای کار با یک تیم در نقش سرعت 

 گام برای بهترین مدیریت تیم  ۴

گیر تغییر دهید و وارد هر یک از سه نقش دیگر برای اینکه بتوانید نقش خود را از سرعت 

 .مدیریت تیم شوید، راهکارهایی در ادامه پیشنهاد شده است

 !گام اول: با خود شروع کنید  •

اید، با احتمال بالایی »ترس« است؛ ترس از  گیر« باقی مانده دلیل اینکه در نقش »سرعت 

طور کامل محول کنید، چه اتفاقی خواهد افتاد. پس  را به اعضای تیمتان به اینکه اگر کار  

در اولین گام برای رسیدن به بهترین روش مدیریت تیم، این است که کمی با خود فضا 

برای شما را شفاف  »کار«  که  آنقدر  تیمتان،  اعضای  که  این هستید  نگران  آیا  کنید.  تر 

ب نداشته  برایشان اهمیت  دارد،  از  اهمیت  اشتباه  این هستید که یک  آیا نگران  اشد؟ 

بیرون سمت آن  با  بیاندازد؟  ها، ممکن است سازمان شما یا موقعیت شما را به خطر 

ها و دلایل نگرانی خود، حداقل منفعتی که برای شما خواهد داشت، کشیدن این ترس 

ی از خود کمی آرامش ذهنی از پیدا کردن دلایل خودتان است. در ادامه و در گام بعد 

 :بپرسید که

ها را توانید نقص آن ها به اندازه کافی خوب نباشد، تا چه زمانی شما می ـ اگر کار آن 

 جبران کنید؟ به چه قیمتی؟ 

ها را توانید همه این مسئولیت پذیر نیستند، تا کی می ـ اگر به اندازه کافی مسئولیت 

 تنهایی به دوش بکشید؟ به 

شود، تنها راهکار شما این است  خطر افتادن سازمانتان می   ها باعث بهـ اگر اشتباه آن

 ها را انجام دهید؟که خودتان همه کار 
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 !گام دوم: جواب ندهید  •

در گام دوم رسیدن به بهترین روش مدیریت تیم باید تلاش کنید که جلوی علاقه خودتان 

ی که شخصی را به جواب دادن سؤالات و حل کردن مسائل بگیرید. در بیشتر مواقع، زمان 

پرسد، یک راهکار دارد و راهکار دیگر هم در حینی که با شما از پرسنل، از شما سؤالی می 

نیاز اصلی آن کند، پیدا میصحبت می  ها، صحبت کردن با شخصی  کند. پس درواقع 

حل ها خودشان بتوانند به بهترین راه خوبی گوش کند تا آنها به های آن است که به حرف 

 .ید تلاش کنید که تا جای ممکن، راه حلی به اعضای تیمتان ندهید برسند. پس با

 !گام سوم: کوچک شروع کنید  •

اید، دور از واقعیت است که گیر« در مدیریت تیم بوده وقتی تاکنون در نقش »سرعت 

طور ناگهانی و کند، به بخواهید یک پروژه بزرگ، که بیشترین سود شرکت را تأمین می 

کامل، به تیمتان محول کنید و خودتان در نقش کوچ وارد شوید. برای اینکه بتوانید این 

های کوچک. های کوچک با تیم گام حرکت کنید: پروژه به د گام تغییر را انجام دهید، بای

های کوچک، نقاط ضعف و قوت هر فردی مشخص شود و شناخت  اجازه دهید در پروژه 

تر را با این شیوه  های بزرگ رفته پروژهاعضا از نحوه کارکرد یکدیگر کامل گردد، سپس رفته 

 .مدیریت کنید 

 !شودگام چهارم: دانش شما کم می  •

گیر« در اید آمادگی و پذیرش این را داشته باشید که با دور شدن از نقش »مدیر سرعت ب

های نرم تر شود و به مهارت مدیریت تیم ، اطلاعات و جزئیاتی که از کار دارید، کم و کم

کردن فعال و ایجاد اعتماد اضافه شود. این اتفاق، ، گوش مهارت سوال پرسیدن  شما، مثل

توانید برای آشنایی با یک اتفاق طبیعی و نشانه تغییر سبک مدیریت شما است که می 

 .را مطالعه را نمایید   این مقاله سبک های مدیریت،

         راهکار سیمپل اچ آر در مدیریت تیم

ها، چند نکته وجود دارد که در حین تغییر نقش در مدیریت  پس از گذراندن این گام 

 :ها توجه کنید ، باید به آن تیم

گیر به کوچ یا  وقتی که درحال گذر کردن از مدیر سرعت   :فنی و غیرفنی ندارد .1

توانمندبخش برای مدیریت تیم هستید، باید به خاطر داشته باشید که در تمام  

شود که در مسائل  های تیم، نقش خود را حفظ کنید. مثلًا نمی مسائل و چالش 

https://simplehr.ir/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%be%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%d9%86/
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گیر« عمل  ط اعضا، »سرعت فنی، »کوچ« باشید ولی در مسائل داخل تیم و رواب

 .کنید 

معمولًا تغییر در کیفیت و نحوه انجام کار اعضای تیم، مشکلی    :بندیاولویت  .2

شود که  دهند، مشکل ایجاد می بندی که انجام می آید، اما در اولویت پیش نمی 

داد و سپس  بندی را انجام می ریشه آن، این است که قبلًا خود مدیر، این اولویت 

ا بین  را  کنترل می کار  انجام  عضا تقسیم و  را  کار  این  باید  کرد؛ حالا خودشان 

های تیم و سازمان،  دهند. اما بهتر است که حداقل در اوایل انجام کار، اولویت 

  جلسات یک به یک   طور منظم به اعضای تیم در جلسات هفتگی و ماهانه و به 

 .یادآوری شود

الخصوص در حین این تغییر نقش. اما  دهد؛ علی اشتباه روی می   :اشکال ندارد .3

کنید که   ایجاد  تیم  را در  اعتماد  و  آرامش خاطر  این  این وظیفه شماست که 

ای جدید و توسعه تیم شود،  هاشتباه کردن، تا جایی که باعث یادگرفتن تجربه 

 .اشکالی ندارد

ای، با رویکرد »مثبت« به  پس از وقوع هر اشتباه، بحران یا مسئله   :مثبت باشید  .4

مسائل نگاه کنید. ممکن است بعد از هر اشتباه یا چالشی، شما به اعضای خود  

شود.« اما چهره، تن صدا و  بگویید که »اشکال ندارد، باعث رشد و تجربه می 

بدنتان چیزی دیگری بگوید و مثبت نباشد. پس تلاش کنید که در مدیریت  زبان  

 .ها متوجه خواهند شد تیم ، »واقعاً« مثبت برخورد کنید، وگرنه آن

 به سادگی، تغییر نقش دهید 

گام  چهار  با  کردیم  تلاش  اما  باشد،  دشوار  است  ممکن  مدیریت  در  نقش  تغییر 

بهترین روش مدیریت تیم همراه سازی ساده  به  شده و کاربردی، در این مسیر رسیدن 

یابی کنید، سپس جلوی تمایل خودتان برای  شما باشیم. ابتدا باید ترس خود را ریشه 

های کوچک شروع کنید و سعی  ید. با پروژه پاسخ دادن به سؤالات و حل مسائل را بگیر 

کنید تمام مسئولیت را به اعضای تیمتان بدهید و در آخر، پذیرش از دست دادن اطلاعات  

 .و جزئیات کار را داشته باشید 

https://simplehr.ir/%d8%ac%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%db%8c%da%a9/

