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 بی انگیزگی کارکنان خود را متوقف کنید 

سازمان  معضلات  از  یکی  همواره  کارکنان  انگیزگی  بی  شناخت  دلایل  چراکه  است؛  ها 

باعث می  کارکنان مجموعه بی دلایلی که  تابلوهای  انگیزه شوند، می شود  تواند همانند 

رانند  و  راهنمایی  سازمانمان هشدار  در  را  پرآسیب  و  پرخطر  مناطق  که  کند  کمک  گی 

شناسایی کنیم و پیش از اینکه اتفاقی روی دهد، برای آن، کاری انجام دهیم. کار کردن 

علی  سازمان،  پرسنل  انگیزه  و برروی  »ناامیدی«  که  شرایطی  در  و  ایران  در  الخصوص 

تواند آمده است، می   نسل زد  ترین بلاهایی است که بر سر انگیزگی« یکی از اصلی »بی 

منحصربه  پیشنهادی  ارزش  که  یک  پیشنهادی  ارزش  کند؛  ایجاد  شما  پرسنل  برای  فرد 

کارکنان سازمان شما، انگیزه و امید دارد. در این مقاله دلایل بی انگیزگی    گوید تیم ومی 

هایی  پردازیم و راه شوند، می ، به بررسی مسائلی که باعث این مشکل می سیمپل اچ آر  در

 .کنیمبرای درمان آن پیشنهاد می 

 چرا درمان بی انگیزگی کارکنان اهمیت دارد؟ 

از   تیم   ۴۰بیش  از موفقیت  انگیزه درصد  به  دارد آن  ها،  وابستگی مستقیم   .(منبع ) ها 

 :انگیزه یعنی تمایل انجام کار با حفظ سه شرط

 .کنیم از تعویق در انجام آن کار جلوگیری  .1

 .پرتی در حین انجام آن کار را بگیریمجلوی حواس  .2

 .انرژی و تمرکز ذهنی لازم را در انجام آن کار، به کار گیریم .3

گوییم  یعنی هرچه شخص در انجام کاری، این سه ویژگی را بیشتر در خود داشت، می 

ان این انگیزه شخص برای انجام کار بیشتر است. کلید اصلی در درمان بی انگیزگی کارکن

انگیزگی چیست و سپس با استراتژی  است که ابتدا درست تشخیص دهیم ریشه این بی 

 .درست با آن برخورد کنیم

 

 دلایل بی انگیزگی کارکنان را بشناسید و آن را درمان کنید 

ارزیابی عملکرد #       1۴۰2 آذر 1تاریخ انتشار:    
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در اشتباه  این  استخدام   البته  و  جذب  از   فرایند  برخی  که  دهد  روی  است  ممکن  نیز 

بی  یا  انگیزه  استخدام،  و  در یک موقعیت شغلی  کارشناسان جذب  را  انگیزگی شخص 

می  تشخیص  برای  اشتباه  را  کار«  انجام  برای  »تمایل  صرفاً  است  ممکن  یعنی  دهند. 

کاری   در  شخصی  بگوییم  اینکه  برای  که  درحالی  بدانند،  کافی  شخص  بودن  باانگیزه 

بر تمایل به انجام آن کار، سه ملاک دیگر را نیز انجام است یا خیر، باید علاوه   باانگیزه 

داشته باشد. حال برای اینکه سه ملاک دیگر را متوجه شویم، لازم است از مدل مصاحبه 

درباره    مقاله مصاحبه شایستگی محور  طور کامل درشایستگی محور استفاده کنیم که به 

 .ایمآن صحبت کرده 

 دلایل بی انگیزگی کارکنان چیست؟ 

 !: که چی بشهدلیل اصلی بی انگیزگی کارکنان •

طور عمیق نگاه کنیم، شاید به این نکته  رکنان به ترین دلایل بی انگیزگی کااگر به اصلی 

انگیزگی شخصی که این جمله )که چی بشه( را گفته است، این برسیم که دلیل اصلی بی 

کند. به عبارت های سازمان، هیچ ارتباطی پیدا نمی های خود و ارزش است که بین ارزش 

که معنای کارش را متوجه    کند ایم یا در تیمی کار می تر، از شخص کاری را خواسته ساده 

عنوان مدیر سازمان، کاری دشوار کند؛ در این حالت، شما به شود و احساس پوچی می نمی 

در پیش دارید و باید تلاش کنید این معنا و ارتباط را برای او ایجاد کنید. برای اینکه 

برگردانید، می  کار شخصی که دچار پوچی شده است،  به  را  از سه  توانید  بتوانید معنا 

 :تکنیک زیر استفاده کنید 

اگر بتوانید این شخص را با گروهی از افراد سازمانتان همراه    :قبیله ایجاد کنید  .1

تواند کمک بزرگی  ها وجود داشته باشد، می های مشترکی بین آنکنید که ویژگی 

های  برای وی باشد. به یاد آورید که برای همه ما پیش آمده که در موقعیت 

ایم و کاری انجام   بخاطر افراد همراهمان در کاری شریک شدهمختلفی، صرفاً 

 .ایم، بدون آنکه الزاماً به آن کار باور داشته باشیمداده

و منتورهایی که برای شخص، افراد   منتورینگ کمک گرفتن از :برنامه منتورینگ .2

هایی باشد که معنای  تواند یکی دیگر از راه ارزشمند، مهم و موفقی هستند، می 

 .اش را برگرداند از دست داده 

https://simplehr.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://simplehr.ir/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%ad%d8%a8%d9%87-%d8%b4%d8%a7%db%8c%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d9%85%d8%ad%d9%88%d8%b1/
https://simplehr.ir/%d9%85%d9%86%d8%aa%d9%88%d8%b1%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%9f-mentoring/
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به   :یادگیری .3 تواند »معناسازی« کند، بدون آنکه حتی  تنهایی خود می یادگیری 

د. پس اینکه تیم و افرادتان را همیشه درگیر یادگیری  هدف مشخصی داشته باش

 .های معنا در سازمان دور نگه داردتواند شما را از بحراننگه دارید، می 

انگیزه صحبت کنید  گاهی اوقات، صرف اینکه با شخص بی   :نشان دادن اهمیت .4

تواند  و نشان دهید که کارش چه تأثیر ارزشمندی بر کل سیستم شما دارد، می 

اگر او کارش را درست  شر ایط را تغییر دهد. شاید لازم باشد نشان دهید که 

 .شود و کار همه به کار او وابسته استانجام ندهد، کل سیستم دچار مشکل می 

طور کامل، راهکار افزایش معنا در کار را درک  مند هستید که به کنیم اگر علاقه پیشنهاد می 

 .داشته باشید  مقاله کار معنادار کنید، نگاهی به

 !تونم: نمی دومین دلیل بی انگیزگی کارکنان •

می  که  کارکنان  انگیزگی  بی  این  نمی ریشه  در  گویند  دهند،  انجام  را  کاری  توانند 

های خودشان است )با فرض اینکه  یا عدم شناخت برروی توانایی نفس ضعیف  اعتمادبه 

با ایم، متناسب آن ها داده کاری که به آن بهتر است که  ها است(. در چنین شرایطی، 

ای که توانایی خود را نشان داده و توانسته بود کار را های مشابه شخص درباره موقعیت 

نون چنین کاری را نکرده بود، از او درباره انجام دهد، صحبت کنید. اگر در سازمان شما تاک

گذشته  در  مشابهی  توانسته شرایط  که  بپرسید  سؤال  ما    اش  کنید.  حل  را  مشکل  بود 

می به  »تو  بگوئیم:  اینکه  مانند  انگیزشی  صحبت  تو  دنبال  دارم،  باور  بهت  من  تونی، 

به می  ما  بلکه  نیستیم؛  بهترینی.«  تو  نیست،  تو  مثل  کس  هیچ  ایجاد دنبترکونی،  ال 

های گذشته خودش هستیم. این نکته را احساس موفقیت در شخص براساس موفقیت 

و همراهی   حمایت  کار،  ابتدای  در  و  شرایطی  چنین  در  است  بهتر  که  بگیرید  نظر  در 

 .اش را زودتر احیا کند بیشتری با شخص داشته باشید تا اعتماد از دست رفته 

 !خوام نمی  : الانسومین دلیل بی انگیزگی کارکنان •

منظور از این نوع بی انگیزگی کارکنان این است که احساسات نهفته و پنهانی در شخص 

پرتی کارش را وجود دارد که درحال حاضر، امکان اینکه بتواند تمرکز کند و بدون حواس 

انگیزگی تواند منبع این حالت بی گیرد. خشم، ناراحتی یا نگرانی می انجام دهد را از او می 

خواهم این کار را انجام شود: »الان نمی خص باشد که به ما اینگونه نمایش داده می در ش 

دهم.« شما در سازمان تراپیست نیستید و قرار هم نیست که چنین کاری انجام دهید، 

https://simplehr.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1/
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عنوان یک شنونده خوب و بدون اینکه قضاوتش کنید، از او بخواهید که توانید به اما می 

اش را برایتان توضیح دهد؛ بدون اینکه بخواهید چیزی  انی دلیل ناراحتی، خشم یا نگر

به آن اضافه کنید یا آن را تحلیل کنید، نظر خودش را بپرسید که چرا چنین اتفاقی افتاده  

تواند برایش انجام دهد. در انتها نیز به او بگوید که  است و در حال حاضر، چه کاری می 

 .دهید می  آید برایش انجام اگر کاری از دستتان برمی 

 چرا درمان بی انگیزگی کارکنان سخت است؟ 

همان  است.  دشوار  کاری  کارکنان  انگیزگی  بی  انگیزه  درمان  درباره  دراکر  پیتر  که  طور 

اش نویسند، اما کسی چیزی درباره گوید: »چیزی است که همه درباره آن کتاب می می 

ها و داند.« براساس تحقیقی که دانشگاه هاروارد انجام داد، دلایل اصلی که برنامه نمی 

 :شوند، به شرح زیر استرو می سازمان با شکست روبه های انگیزشی در فعالیت 

های انگیزشی این  اولین دلیل شکست برنامه   :های انگیزشیانگاری برنامه ساده  .1

سیاست چماق    کند باشود و سعی می ها، سطحی نگاه می است که به این برنامه 

انگیزگی دور کنیم. برای  ها را از بی ، انگیزه را در افراد افزایش دهیم یا آنو هویج

ها بسیار مشخص و قابل  گذاری برای مشاغلی که خروجی کار آن مثال، تارگت 

روجی کار  گیری است، شاید مناسب باشد، اما برای مشاغل پیچیده که خ اندازه 

تارگت آن نیست،  نه ها مشخص  انگیزه گذاری  بهبود  باعث  نمی تنها  شود؛  شان 

کند و احساس بدتری خواهند داشت. درحالی که اگر  بلکه کارشان را خراب می 

ها خواسته شود »بهترین خودشان را نشان دهند« تأثیر خیلی بیشتری به  از آن

 .گذاری خواهد داشتنسبت تارگت 

اشتباه   .2 عملکردتصور  که    :از  است  این  کارکنان  انگیزه  افزایش  از  اصلی  هدف 

مواقع،  از  بسیاری  در  که  اینجاست  مشکل  اما  باشند.  داشته  بهتری  عملکرد 

ایم و دچار سوگیری هستیم؛  »عملکرد خوب« را در سازمان درست تعریف نکرده 

میزا از  بسنجیم،  افراد  کار  خروجی  از  را  خوب  عملکرد  اینکه  جای  به  ن  یعنی 

دهیم  شباهتی که در رفتار و مدل کاری به خودمان دارند، مورد سنجش قرار می 

کنیم که سازمان را هرچه بیشتر، شبیه خودمان در نقش مدیر سازمان  و تلاش می 

 .بکنیم

https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%85%D8%A7%D9%82_%D9%88_%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AC
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%85%D8%A7%D9%82_%D9%88_%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AC
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های انگیزشی پرسنل سازمان و بی انگیزگی  دلیل سوم شکست برنامه   :کار بیهوده .3

اینکه خطاهای افراد را کاهش دهیم و  کارکنان این است که در سازمان، برای  

بینی و مشخص کنیم، کارهای پیچیده را مدام خرد کارها را قابل سنجش، پیش 

دهیم؛ تری از پازل را تحویل می های کوچک کنیم و به هر فردی، تکه تر می و خرد

به نحوی که دیگر درک تصویر زیبای این پازل و تأثیری که در سازمان دارند،  

 .ممکن نیستبرای شخصی 

ترین دلیل بی انگیزگی کارکنان ، »گم کردن معنا« در دانیم که اصلی ها، می بر این علاوه 

بگیریم که اولویت    ایم و باید تصمیم کارشان است. انگار که لب یک تیغ دو لبه ایستاده 

در انجام »هر کار« با »هر شخص« در چیست؟ در این است که کار را خرد و خردتر کنیم  

گیری و مشخص  بینی، اندازه تباه در انجام آن کار را کاهش دهیم و کار را قابل پیش و اش

کنیم، یا اجازه دهیم لذت انجام کار و به سرانجام رساندنش را تجربه کند و فرآیند انجام 

وار« بگیرید که واحد مالی خود را »کارخانه   وار« نکنیم. مثلًا شاید تصمیم کار را »کارخانه 

های آن را تا جای ممکن خرد کنید، ولی فرآیندهای واحد مارکتینگ د و فعالیت اداره کنی

 .را خرد نکنید 

         پیشنهاد سیمپل اچ آر برای ازبین بردن دلایل بی انگیزگی کارکنان

ای که دارند، حرکت شاید این آرزوی هر مدیری باشد که اعضا تیم، تماماً براساس انگیزه 

مقرر و با کیفیت مقرر تحویل داده شود و دلیل آن، انگیزه  کنند، تمامی کارها در زمان  

شخصی و درونی افراد در انجام دادن آن کارها باشد. اما خب این توهمی بیش نیست!  

می  و  بود  موضوعی صادق  چنین  اگر  که  کنید  تصور  موضوع،  این  بهتر  درک  شد برای 

شدند و دور هم جمع می سازمان طراحی کرد که افراد داخل آن، »تنها« براساس انگیزه  

ترین ترین و موفق هایی که جزو ثروتمند کرد، سازمان کردند و سازمان هم رشد می کار می 

های دنیا بودند و کارشان نیز تأثیر بسزایی در کشور خودشان و دنیا داشت، باید سازمان 

تی این توانستند از این شیوه استفاده کنند )یعنی کارشان معنای قوی داشت(؛ اما وقمی 

برد امورشان خواهید نظیر در پیش کنید، شاهد یک نظم بی ها را عمیق نگاه می سازمان 

کنیم که وقتی در کنار »انگیزه« قرار گیرد، مانند مکمل عمل دید. درباره چیزی صحبت می 

 .کند؛ منظور همان »نظم« استمی 
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ه کافی برای انجام کاری  توانیم اینگونه تعریف کنیم: »وقتی که انگیز نظم را در اینجا می 

کند که هدف آن، حفظ کردن ای ما را مجبور به انجام کاری می نداریم، نیرویی درونی 

شود که انگیزه  تر، نظم زمانی مطرح می قانونمندی خود شخص است.« به روایتی ساده 

رود. اگر صرفاً بخواهیم براساس انگیزه سازمان را اداره کنیم، ممکن است یک کنار می 

ته پرسنل و حتی خودمان علاقه داشته باشیم کاری را انجام دهیم و هفته بعد علاقه  هف

مندی« وسط باشد، زمانی که آن انگیزه  نداشته باشیم، اما وقتی »نظم« یا همان »قانون 

 .کنیمخورد و ما براساس »نظم خود« عمل می رود، برنامه کاری ما بهم نمی کنار می 

می  »نظدرواقع  که  گفت  شما توان  کار  که  هستند  ترازو  کفه  دو  مانند  »انگیزه«،  و  م« 

سازمان به  صرفاً  نه  دارید.  نگه  تراز  را  ترازو  این  که  است  این  سازمان  مدیر  عنوان 

بر محور«؛ تعادلی از این دو لازم است که علاوه محور« موفق است نه سازمان »نظم »انگیزه 

پرتی و عدم تمرکز را نیز  شود، جلوی حواس می   افزایش خلاقیت در سازمان   اینکه باعث 

یاتی در سازمان برای شما مناسب  گیرد. اینکه چه ترکیبی از این دو عنصر ح از سازمان می 

است، قطعاً »بستگی« به شما و شرایط سازمان شما دارد، اما به یاد داشته باشید که  

به  را می افراد  نظم  باشند،  منظم  که  دارند  دوست  ذاتی  به صورت  و  نظم  ستایند  دنبال 

ه  دهد ک ها می گردند؛ پس »حفظ نظم« و »پایبندی به نظم«، یک لذت عمیق به آن می 

طور کامل شود )حتی اگر هدف از آن »نظم« را افراد به ها می باعث افزایش انگیزه در آن 

رسید و احساس درک نکنند(. درست مانند لذت وقتی که از جلسه ورزشی به خانه می 

 .کنید، اما خستگی با لذتخستگی می 

 !افزایش انگیزه در کارکنان، به سادگی نیست

و کارکنان  انگیزگی  بی  بگویید   درمان  که  است  این  مانند  آنان،  در  انگیزه  افزایش 

وری طور که افزایش بهره شوید. همان  ری در سازمانافزایش بهره و   خواهید باعثمی 

کاملًا  موضوع  یک  نیز  کارکنان  انگیزه  افزایش  دارد،  بستگی  مؤلفه  هزاران  به  سازمان 

عنوان توان به پیچیده است که به هزاران مؤلفه بستگی دارد. البته به انگیزه کارکنان می 

ت کلی سنجید، اما وقتی انگیزه صور یک نشانگر وضعیت سازمان نگاه کرد و اوضاع را به 

توان مستقیماً پرسنل سازمان پایین است و بی انگیزگی کارکنان نیز مشهود است، نمی 

وارد عمل شد و انگیزه را افزایش داد. انگیزه، خروجی هزاران فرآیند داخل سازمان است 

این انگیزه   ترین عواملی کهکه الان به این صورت درآمده، پس شاید ابتدا بهتر باشد مهم

https://simplehr.ir/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
https://simplehr.ir/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87-%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
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کند، قسمت به کنند را بشناسیم و مانند زمانی که خودرویی درست کار نمی را خراب می 

 .قسمت چک کنیم و سعی کنیم مشکل را پیدا کنیم


