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 یر شغلی منابع انسانی مس

عجیب  از  یکی  انسانی  منابع  شغلی  خاص مسیر  چالش ترین،  و  برانگیزترین ترین 

نفر می مسیر  اداری هایی است که یک  از طرفی، هر فردی در قسمت  تواند طی کند. 

داند و ازطرف دیگر، بسیاری از  فعالیت کرده است، خود را کارشناس منابع انسانی می 

دهد و در بهترین حالت، چه کاری انجام می   منابع انسانی  نند دقیقا  داکارفرمایان نمی 

داند؛ گویی که های سازمان می و دورهمی   تولد در محیط کار  این واحد را مسئولی برای

است. ما در این مقاله مسیر    اند که کارش خوشحال کردن بقیه یک دلقک استخدام کرده 

درباره توهمات رایج درباره منابع انسانی و مسیر   سیمپل اچ آر  شغلی منابع انسانی در 

می  که  می شغلی  صحبت  کنید  طی  دیدگاهی  توانید  که  است  این  تلاشمان  و  کنیم 

این   کنیم قبل از شروعگرایانه و منطبق با نیاز بازار به شما ارائه دهیم. پیشنهاد می واقع

 .بیاندازید تا با این پروسه، بیشتر آشنا شوید   مقاله طراحی مسیر شغلی   مطلب، نگاهی به

 تاریخچه شکل گیری منابع انسانی 

گیری آن سی مسیر شغلی منابع انسانی خوب است نگاهی به تاریخچه شکلپیش از برر

میلادی شروع شد، بیشتر فعالیت آن   ۴۰و    ۳۰داشته باشیم. منابع انسانی که در دهه  

قرارداد  و  غیاب  و  تردد، حضور  کنترل  دستمزد،  و  حقوق  مانند  اداری  امور  های  برروی 

 .رو بودند با انقلاب صنعتی روبه  هاساعتی با پرسنل روزمزد بود که در آن سال 

در نسل بعد، این واحد برای خود فرآیندها و امور اجرایی جدیدی را اجرا کرد، با پیشرفت  

کارخانه  در  کردن  بیشتری  تخصص  و  مهارت  تحصیلات،  با  افراد  که  شد  نیاز  ها 

 آموزش سازمانی   سمتهای شغلی مدیریتی قرار بگیرند و توجه منابع انسانی به موقعیت 

تر شد تا چرخ  صورت ساختاریافته به   فرایند جذب و استخدام نیروی انسانی   رفت، نیاز به

قراردادکارخانه  این ها همیشه بچرخد؛ درنتیجه،  بلندمدت شکل گرفت. همچنین  های 

جود آمد که به هرفردی، باتوجه به عملکردی که دارد، پاداش پرداخت شود و ونیاز به 

 مسیر شغلی منابع انسانی )ویژه بازار کار ایران( 

#جذب و استخدام       1۴۰2 مهر  2۰تاریخ انتشار:    
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رفته، همه این فرآیندها برای تقویت منابع  های جبران خدمات ایجاد شد و رفته نظام 

 .انسانی سازمان ایجاد شد 

سال گذشته، بیشتر درگیر آن   1۵تا    1۰در نسل سوم فعالیت منابع انسانی، که درطول  

ها به این سمت رفت که استراتژی را وارد منابع انسانی سازمان کنند؛ به  وجه ایم، تبوده 

ای که سازمان الف نیاز ها نیاز دارند استخدام کنند، اما شیوه این معنی که همه سازمان 

ای که سازمان ب نیاز دارد، با یکدیگر متفاوت است. ارزیابی عملکرد نیز  دارد، با شیوه 

برا اما شاید  دارد  به  وجود  نسبت  بیشتری  اولویت  استخدام  و  ی یک سازمان، جذب 

ارزیابی عملکرد داشته باشید و اصلا  نیازی نباشد که نظام ارزیابی عملکرد در آن پیاده  

های گذشته و در نسل سوم فعالیت منابع انسانی شود. به همین ترتیب، در طول سال 

کارها را به واحد منابع انسانی    بندی استراتژیک در انجام سازمان تلاش کردیم که اولویت 

می  پیش  بیشتر  هرچه  و  دارد  ادامه  کماکان  مسیر  این  و  کنیم  جنس  اضافه  رویم، 

های استراتژیک واحد منابع انسانی درحال افزایش است و کارهای اجرایی آن فعالیت 

ها است. برای درک بهتر از عملکرد استراتژیک  درحال کاهش یا تفویض به بقیه واحد 

را حتما  مطالعه    منابع انسانی  مقاله مدیریت استراتژیک   کنیمانسانی، پیشنهاد می   منابع

 .نمایید 

 انتخاب مسیر شغلی منابع انسانی 

حوزه   این  کارشناس  به  تبدیل شدن  و  انسانی  منابع  مسیر شغلی  ابتدای  در  اگر شما 

خواهید طور کاملا  شفاف این سؤال را با خود مطرح کنید که آیا می هستید، لازم است به 

کنید یا در قسمت استراتژیک )یا همان تلنت(؟ در قسمت اداری منابع انسانی فعالیت  

می  با آیا  قرارداد  انعقاد  نحوه  کار،  اداره  پرسنل،  کارکرد  ساعت  محاسبه  درگیر  خواهید 

اینکه می  یا    خواهید درگیرپرسنل و سازمان بیمه و تغییرات سالانه فراوان آن شوید؟ 

 های کلان سازمان شوید؟ ، صحبت کردن با افراد مختلف و حل چالش استراتژی سازمان

در مسیر شغلی منابع انسانی به قسمت اداری آن، اصطلاحا  ادمین منابع انسانی یا منابع 

ها، ها بلااستثنا وجود دارد؛ اما بعضی سازمان که در همه سازمان گویند  انسانی اداری می 

مند هستید، گذارند. اگر به این حوزه علاقه این قسمت را برعهده واحد مالی یا اداری می 

عنوان کافیست سرچ کنید »دوره آشنایی با قوانین اداره کار« تا مسیر شغلی خود را به 

نید. اما اگر علاقه شما در مسیر شغلی منابع انسانی کارشناس اداری منابع انسانی شروع ک
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قدم همراه شما هستیم. بهدر قسمت تلنت و استراتژیک آن است، ما در سیمپل اچ آر قدم 

ما هیچگونه فعالیتی در حوزه اداری منابع انسانی نداریم و تمام فعالیت ما صرفا  در حوزه 

منابع انسانی است که امکان رشد   تلنت و استراتژیک منابع انسانی است؛ حوزه تلنت 

شود در کشور ما در حوزه منابع فراوان، حتی در سایر کشورها را دارد. زمانی که گفته می 

انسانی دارای بحران هستیم، منظور قسمت اداری آن نیست؛ بلکه منظور قسمت تلنت 

به نسبت  آید و افراد  شمار می ها به است که چالش اصلی سازمان   آن بوده و این حوزه 

 .بسیار کمتری نسبت به حوزه اداری در آن فعالیت دارند 

 چالش اصلی واحد منابع انسانی 

تر شود، اجازه دهید برای اینکه در مسیر شغلی منابع انسانی، چالش آن برایتان واضح 

و شیوه   اهداف  کنیم. چقدر وظایف،  مقایسه  مالی  واحد  مثل  واحدی  با  را  واحد  این 

ن  به واحد منابع انسانی شفاف فعالیت واحد مالی  زیاد! درواقع، سبت  تر است؟ خیلی 

ها و مدیران عامل های اصلی در منابع انسانی این است که خود سازمان یکی از چالش 

نقش منابع انسانی در    دانند که از منابع انسانی خود در سازمان چه توقعی دارند و نمی 

چیست اولین   .سازمان  بد،  شانس  برحسب  اگر  چراکه  است؛  بدی  بسیار  اتفاق  این 

کنید، سازمانی باشد که خودش هم نداند توقعش از نی که شما در آن فعالیت می سازما 

نامه خوش آمد گویی به کارمند   های این واحد را به دادنمنابع انسانی چیست و فعالیت 

یا گرفتن جشن تولد منوط کند، مسیر شغلی منابع انسانی بسیار سختی در    جدید  و 

دلیل فعالیت  بر این، وجه منابع انسانی در طول سالیان به پیش خواهید داشت. علاوه 

 .هایی، خراب شده استچنین سازمان 

چالش دیگر در مسیر تبدیل شدن به یک کارشناس منابع انسانی این است که هر فردی  

انجام داده و   مصاحبه  حوزه اداری فعالیت داشته، برحسب اتفاق، یک یا چند بارکه در  

انسان  منابع  متخصص  را  خود  انداخته،  نگاه  را  اجتماعی  تأمین  قوانین  بار  چند  ی  یا 

اجتماعی،  می  علوم  شامل  پیچیده  بسیار  علم  انسانی،  منابع  علم  که  آن  حال  داند. 

های نادرست، ها و تجویز شناسی، مدیریت و… بوده و همین توصیه روانشناسی، جامعه 

 .گریبان افرادی زیادی را گرفته است
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 زندگی یک کارشناس منابع انسانی چطور است؟ 

رسند که درنهایت، زندگی یک کارشناس منابع انسانی  اگر در مسیر شغلی منابع انسانی بپ

آل دارد، چه شکلی است، احتمالا  پاسخ با توجه  هایی که یک کارشناس ایده با همه ملاک 

به صنعت و شرایط محیطی، اینگونه خواهد بود: یک کارشناس منابع انسانی در طول 

های را برای انجام فعالیت روز، با هر سطح تجربه و سابقه در سازمان، حتما  مدت زمانی  

تن متن نوش  حوزه جذب و استخدام اختصاص خواهد داد. حال این درگیری ممکن است

 .آنبوردینگ  باشد یا   مصاحبه کردن باشد، ممکن است آگهی استخدام 

کارشناس منابع انسانی در طول روز حتما  زمانی را برای درک بیزینس و شرکت در جلسات 

های دیگر برای پیدا کردن شناخت عمیق از بیزینس اختصاص خواهد تخصصی واحد 

لی منابع انسانی باید این نکته را مدنظر قرار دهید که کارشناس منابع داد. در مسیر شغ 

ها و ایجاد رابطه انسانی درطول روز، زمانی را برای صحبت کردن با پرسنل، حل چالش

مثبت با آنان سپری خواهد کرد تا بتواند دید خوبی از منابع انسانی سازمان داشته باشد. 

ریزی ی قسمتی از زمان خود در سازمان را برای برنامه درنهایت، یک کارشناس منابع انسان 

تا در دنیایی که همواره درحال های آموزشی سازمان اختصاص می و تحلیل نیاز  دهد 

 .داردروز نگه تغییر است، بتواند سازمان را به 

رشد هستید؟ این شغل روز و روبه دنبال داشتن شغلی پر از ارتباط، پر از چالش، به آیا به 

 !تواند برای شما مناسب باشد )البته منابع انسانی تلنت، نه اداری(می 

 گام صفر مسیر شغلی منابع انسانی برای تبدیل شدن به یک کارشناس چیست؟ 

منابع انسانی صحبت کردیم، قسمت  همانطور که در قسمت قبل، درباره مسیر شغلی  

 :تلنت منابع انسانی که دارای سه قسمت اساسی است

 جذب و استخدام  •

 ارزیابی عملکرد  •

 آموزش و توسعه  •

اگر شما در واحد جذب و استخدام وارد شوید، در تلاش هستید تا به افراد غریبه که  

ردی قابل اعتماد نشان ها نهایتا  کمتر از یکی دو ساعت است، خود را فآشنایی شما با آن 

 .ها بفروشید تا بخواهند در کنار شما کار کنند دهید و سپس سازمانتان را به آن 

https://simplehr.ir/%d9%86%d9%88%d8%b4%d8%aa%d9%86-%d9%85%d8%aa%d9%86-%d8%a2%da%af%d9%87%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85/
https://simplehr.ir/%d9%86%d9%88%d8%b4%d8%aa%d9%86-%d9%85%d8%aa%d9%86-%d8%a2%da%af%d9%87%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85/
https://simplehr.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%ad%d8%a8%d9%87-%da%a9%d9%86%db%8c%d9%85/
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اگر در قسمت ارزیابی عملکرد کار کنید، شما در تلاش هستید عملکرد افراد را درک کنید، 

گویید، برای پیشرفت آنان است و ها می ها را جلب کنید که چیزی که به آناعتماد آن 

 .نهایت با نشان دادن نقطه ضعف و قوت، باعث پیشرفت آنان شوید در

کنید تا اعتماد افراد را جلب کنید تا اگر در حوزه آموزش و توسعه وارد شوید، تلاش می 

از نقطه امن خود خارج شوند و مهارت جدیدی را بیاموزند تا هم برای خودشان و هم  

 .برای سازمان، سودآوری داشته باشد 

های ارتباطی و بین فردی شماست. اس فعالیت در حوزه منابع انسانی، مهارت پایه و اس

کنید، پیشنهاد سیمپل اچ آر در مسیر شغلی  پس اگر در این حوزه احساس ضعف می 

های ارتباطی  هایی که نیاز به مهارت منابع انسانی این است که ابتدا در هر یک از شغل 

دارند، فعالیت کنید و سپ  بالایی  انسانی شوید. حوزه بسیار  منابع  وارد  هایی مانند س 

این  یادگرفتن  به  مجبور  شما  که  سنتر،  کال  حتی  یا  و  ویزیتوری  فروشندگی،  معلمی، 

ای مناسب باشد یا هر راهکار دیگری که برای شما تواند گزینه شوید، می ها می مهارت 

 .های ارتباطی شما را تقویت نماید تواند مفید واقع شود و مهارت می 

 گام اول تبدیل شدن به یک کارشناس منابع انسانی 

های مختلفی که برای فعالیت در حوزه منابع انسانی وجود دارد، جذب و در بین حوزه 

ترین حوزه فعالیت منابع انسانی است، این امکان را به شما بر اینکه مهم استخدام علاوه 

های منابع انسانی وارد بازار  دهد که بتوانید با سرعت بالاتری نسبت به سایر حوزه می 

هایی است که اگر شما قصد مهاجرت  کار شوید. همچنین حوزه جذب و استخدام از حوزه 

بیشتری نسبت به سایر حوزه  فعالیت  امکان  باشید،  برایتان داشته  انسانی  منابع  های 

 .وجود دارد

حوزه، بسیار  در مسیر شغلی منابع انسانی باید توجه داشته باشید که فعالیت در این  

ها نیاز به جذب یک نفر جدید در سازمان دارد تا  وسیع است؛ از زمانی که یکی از حوزه 

شود، شود و فرآیند آنبوردینگ و آموزشش تکمیل می ای که فرد جدید استخدام می لحظه 

 .ادامه دارد

و پیشنهاد ما برای اینکه بتوانید دید خوبی نسبت به حوزه جذب و استخدام پیدا کنید  

رایگان سیمپل اچ آر    دوره جذب و استخدام با اصول استراتژیک در آن آشنایی یابید،  

 .است که ویژه افرادی است که قصد ورود به این حوزه را دارند 

https://simplehr.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85/
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 بهترین شیوه یادگیری در مسیر شغلی منابع انسانی چیست؟ 

شود رو می ست که هر سال با تغییرات اساسی و بنیادین روبه علم منابع انسانی، علمی ا

اصول ساختمان مثال،  برای  دارد.  فراوانی  تفاوت  واحدها  سایر  با  از  و  عمران  و  سازی 

ها پیش ثابت مانده و علمی چند صد ساله است. اما در حوزه منابع انسانی، برای سال

ثابت و دائمی منابع انسانی شناخته    هایعنوان یکی از فعالیت مثال ارزیابی عملکرد، به 

شد. این درحالی است که در چند سال گذشته، مقالات و تحقیقات فراوانی در این می 

های  داند و راهحوزه انجام شده است که انجام ارزیابی عملکرد در سازمان را اشتباه می 

 .مطالعه کنید  اینجا ها ازتوانید آن جایگزینی برای آن پیشنهاد شده است که می 

به همین دلیل، یادگیری در مسیر شغلی منابع انسانی، یک یادگیری دائمی است و به  

باشید  حوزه  این  در  متعصبی  فرد  نباید  عنوان  می . شیوه هیچ  کار  امروز  که  و ای  کنیم 

باید آنقدر پذیرش داشته  آموزش می  دهیم ممکن است سال دیگر منسوخ شود و ما 

باشیم که این تغییر را بپذیریم. بنابراین، پیشنهاد سیمپل اچ آر این است که برای یادگیری 

و مطالعه هرروزه یک   SHRM.ORG  روز دنیا مانند علم منابع انسانی، با منابع اصلی و به 

روز نگه دارید و تقویت کنید. همچنین به خاطر داشته باشید که  بلاگ جدید، خود را به 

صرفا  مطالعه بدون اجرا، سود چندانی برای شما نخواهد داشت. به همین دلیل، پیشنهاد 

ساعته را سپری کنید؛ زیرا زمانی برای تست،    مدت و چند ده های طولانی کنیم که دوره نمی 

 .اجرا و بررسی عملکرد خود نخواهید داشت

 وارد حوزه منابع انسانی شوید  به سادگی، 

زیاد  جا  آن  حوزه  این  جذابیت  که  باشید  داشته  توجه  انسانی  منابع  مسیر شغلی  در 

کار و کسب درآمد توانید  بر اینکه با یادگرفتن این علم و مهارت، می شود که علاوه می 

تواند سازی بوده و می سادگی در زندگی شخصیتان نیز قابل پیاده داشته باشید، این علم به 

تواند تان را افزایش دهد. همچنین علمی است که می کیفیت روابط خانوادگی و دوستانه 

گیرید، خودتان هستید کننده اول هرچیزی که یاد می از شما شخص بهتری بسازد. مصرف 

ا فعالیت داشتید، هرگز تجربه  و  برای مثال در حوزه مالی  اگر شما  لذتی است که  ین 

 .کردید. امیدواریم از این حوزه لذت ببرید نمی 

https://simplehr.ir/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
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