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 شکست استراتژی ها 

تر شکست استراتژی ها و درک دلایل آن در سازمان، حتی از طراحی خود آن هم مهم 

حد زیادی مشخص  شود، تا  ها استفاده می است؛ زیرا راهبردهایی که امروزه در مجموعه 

سؤال  خیلی  و  کالا  بوده  دیجی  یا  مایکروسافت  اپل،  استراتژی  مثلًا  که  نیست  برانگیز 

ها نیست؛ ها را از سایرین جدا کرده، استراتژی خاص آنچیست. چیزی که این سازمان

 .بلکه نحوه انجام آن و درک درستی که از نحوه ارزیابی عملکرد آن استراتژی دارند است

در تلاش هستیم تا با ایجاد دیدی    سیمپل اچ آر   مقاله شکست استراتژی ها از   ما در این

برد هر نوع استراتژی در سازمان نگاه کنیم. این مقاله از این نظر منتقدانه، به نحوه پیش 

ها متأسفانه در اغلب سازمان   تواند برای مدیران منابع انسانی سازمان جذاب باشد که می 

و بررسی عملکرد استراتژیک آن   برنامه ریزی استراتژیک سازمان   از واحد منابع انسانی در

دانند. اما تمام تلاش  تر از این مسائل می شود و این واحد را دور و عقب استفاده نمی 

ایم که بتوانیم با شفاف، ساده و کاربردی کردن مطالب، تا جای ممکن این خود را کرده 

 .خلأ را تکمیل کنیم

 در سازمان چیست؟ علت شکست استراتژی ها  

تواند علت شکست استراتژی ها در سازمان را توضیح دهد، شاید بهترین واحدی که می 

دهد؛ یعنی واحد منابع انسانی. با این جام می ان   ارزیابی عملکرد  همان واحدی باشد که

می  واحد  این  که  کنید  نگاه  هماندید  )یا  سازمان  نام  به  را  عملکرد شخصی   خواهد 

سازمان استرا و ( تژی  شود  انجام  درست  این سنجش  اگر  دهد.  قرار  مورد سنجش  را 

می  دهد،  نشان  ما  به  را  درستی  بگیریم.  اطلاعات  سازمان  برای  درست  تصمیم  توانیم 

تواند این باشد که استراتژی را تغییر دهیم؛ در غیر این صورت، استراتژی  تصمیممان می 

هم باشد، اگر ارزیابی و سنجشی که از آن انجام   ما اگر بهترین استراتژی ممکن در بازار

های  قیمت با شیشه دهیم درست نباشد، مثل آن است که با خودرویی بسیار گران می 
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دهد، رانندگی کنیم. ممکن است تند برویم و حتی در  گلی که امکان دیدن را به ما نمی 

 .زودی شکست خواهیم خوردای هم برنده شویم، اما قطعاً به مسابقه 

کنیم و باور داریم  ما دلیل شکست استراتژی ها را بعد از طراحی استراتژی بررسی می 

حتی اگر بدترین استراتژی هم برای سازمان انتخاب شود ولی ارزیابی که از سازمان انجام 

شود، درست باشد، این امکان را به ما خواهد داد که استراتژی خود را تغییر دهیم. می 

توان ارزیابی اشتباه از راهبرد  استراتژی ها را در سازمان را می پس دلیل اصلی شکست  

شود را آن دانست. در ادامه این مقاله، دلایلی که باعث اشتباه شدن این ارزیابی می 

 .کنیم و راهکارهای جایگزینی نیز معرفی خواهیم کردبررسی می 

 !اشتباه شماره یک: کپی بی کپی •

شود، این جر به شکست استراتژی ها در سازمان می ترین اشتباهات که من یکی از رایج 

الگوبرداری می  را  راهبرد سازمانی  و  پیاده است که نقشه  کنیم و در مجموعه خودمان 

گوید: »من مدل تازگی وارد سازمان شده است و می ایم که مدیری به کنیم. بسیار دیده می 

و در جاهای دیگر هم نتیجه خواهم با چنین استراتژی پیش بروم  کاریم اینگونه است، می 

ام.« باید بدانیم که هر سازمان، هویت خاص خودش را دارد. ممکن است استراتژی  گرفته 

در یک سازمان و در یک صنعت، بازار را منفجر کند اما همان استراتژی در همان صنعت 

که  ولی در سازمانی دیگر، باعث نابودی آن جا گردد. البته این خود یکی از دلایلی است

تازه  مدیران  موفق چرا  و وارد  بازتر  دیدی  با  مدیران،  از  دسته  این  زیرا  هستند؛  تر 

های قبلی خود را بر سازمان کنند و قصد ندارند الگو تر به مسائل نگاه می جستجوگرایانه 

 .دیکته کنند، زیرا الگو قبلی وجود ندارد

این   نکته  اولین   ، ها  استراتژی  شکست  در  مشکل  این  حل  باید برای  که  است 

برداری ها استفاده کنید، بهره ببرید، اما کپی های قبلی خود را کنار بگذارید؛ از آناستراتژی 

بر این، در اولین گام در سازمان برای طراحی راهبردها، درصدی نداشته باشید. علاوه   100

هایی  ها و اولویت لازم است ابتدا نزد سهامداران و مدیرعامل بروید تا براساس دغدغه 

 .که در سازمان دارند، استراتژی طراحی گردد
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 گیری اشتباهاشتباه شماره دو: اندازه •

اشتباه مرگبار دیگری که در ارزیابی استراتژی سازمان، که درواقع همان ارزیابی عملکرد 

اتفاق می  این است که  افتد و منجر به شکست استراتژی ها می سازمان است،  شود، 

را  ملاک  اشتباهی  می های  یک  ارزیابی  صاحب  شما  که  کنید  تصور  مثال،  برای  کنیم. 

های کارواش هستید. اگر ملاک ارزیابی عملکرد کارواش خود را تنها برروی »تعداد ماشین 

شسته شده« قرار دهید، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ احتمالًا به مرور زمان، کیفیت کاری که 

تلاش همه بر این است که در طول   یابد و شود، کاهش می در سازمان شما انجام می 

های بیشتری را »زودتر« تمیز کنند. یا مثلًا اگر شما مدیر یک کارخانه بودید روز، ماشین 

خرابی  تعداد  »کاهش  کارخانه،  پیشرفت  عملکرد  ارزیابی  ملاک  باشد، و  دستگاه«  های 

دستگاه  تمام  شما  زمانی،  گذشت  از  پس  اماحتمالًا  بود  خواهند  سالم  هیچ هایتان  ا 

 .اید محصول جدیدی تولید نکرده 

برای جلوگیری از این اشتباه در ارزیابی عملکرد سازمان و شکست استراتژی ها ، پیشنهاد 

 :کنید، دارای چند ویژگی زیر باشد هایی که انتخاب می شود ملاک می 

 .حتماً ازطرف سهامداران و هیئت مدیره، مورد تأیید باشند  .1

برای مثال، بهبود فرآیندهای سازمان، خروجی سازمان  ها تمرکز کنند.  بر خروجی  .2

 .آید نیست؛ اما کاهش زمان پردازش محصول، خروجی به حساب می 

دهید. اگر  چندجانبه باشند. اگر فقط بر تعداد تمرکز کنید، کیفیت را از دست می  .3

 فقط بر ثبات تمرکز کنید، خلاقیت نخواهید داشت و اگر فقط به فکر کاهش هزینه باشید،

 .از بازار کنار گذاشته خواهید شد 

 !چیاشتباه شماره سه: همه  •

خواهد در کنار افزایش فروش، گسترش جغرافیایی بازار داشته باشد قطعاً هر سازمانی می 

و محصول جدید نیز به بازار ارائه کند و هم در بازارهای جدیدی وارد شود. نتیجه این 

د، معمولًا پیچیده هستند و در همه این شونهایی که طراحی می شود که استراتژی می 

گام زمینه  می ها،  پیشنهاد  اجرا  برای  را  اتفاق هایی  این  هم  عملکرد  ارزیابی  در  دهند. 

می می  زیاد  آنقدر  گیرند،  قرار  ارزیابی  مورد  باید  که  مواردی  و  قابل افتد  دیگر  که  شود 

د، »اولویت« است و اگر  ترین حرفی که استراتژی برای سازمان دارارزیابی نیستند. مهم 
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در اجرا به این قضیه توجه نشود، عملًا راهبرد کاربردی نشده است و منجر به شکست  

 .شوداستراتژی ها می 

خواهیم در همه چیز پیشرفت کنیم و در همه چیز  برای اینکه بتوانیم از این دام، که می 

تنها می  در سازمانمان  ما  که  بدانیم  باید  رها شویم،  باشم،  در حوزه خوب  هایی  توانیم 

انرژی و سرمایه  از آن است که  ما بسیار محدود   خاص خیلی خوب باشیم و زمان،  تر 

حوزه  در همه  انجام بخواهیم  سازمان  از  که  ارزیابی  در  است  لازم  کنیم. پس  ورود  ها 

دهیم را محدود و خاص کنیم  دهیم، تا جای ممکن مواردی که مورد ارزیابی قرار می می 

 .رین بازدهی را از موارد »بسیار مهم« از سازمان بگیریمتا بیشت

 به سادگی استراتژی اجرا کنید 

طراحی استراتژی برای سازمان در مقایسه با ارزیابی پیشرفت آن استراتژی، کار دشواری  

در این حوزه فعالیت کنید و   منابع انسانی استراتژیک   عنوانتوانید به نیست. شما می 

های همراه سازمان باشید. شما با توجه به اینکه تجربه ارزیابی عملکرد در سازمان در حوزه 

ده است، همچنین در  اید و این تجربه در فضای واقعی کار و با افراد بومختلف را داشته 

ها وظرفیت سازمان بیش از افراد حاضر در جلسه نظر گرفتن این نکته که شما از توانایی 

بررسی و طراحی استراتژی سازمان، بسیار  مدیران اطلاع دارید، می  توانید در جلسات 

تأثیرگذار عمل کنید. درنهایت، شما با دانستن اشتباهات رایجی که در استراتژی سازمان 

توانید به سایر مدیران کمک کنید که دچار آن اشتباهات نشوند و از  دهد، می ی می رو

 .شکست استراتژی ها دور شوند 
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