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 بحران نیروی کار و کمبود نیروی انسانی 

های تر شدن است. سازمان روز درحال جدی ی کار و کمبود نیروی انسانی روزبه بحران نیرو

دلیل اینکه نیروی انسانی مناسب خود را در زمان بینیم که این روزها به بسیاری را می 

نکرده  پیدا  مناسب  و شرایط  »نبود مناسب  مسئله  البته  فروپاشی هستند.  درحال  اند، 

دلیل مهاجرت نیروی متخصص نسبت دهیم، با معمایی  ا به نیروی کار« را در ایران، اگر تنه 

شویم و آن این است که: »کمبود نیروی انسانی، در تمام دنیا وجود رو می تر روبه جدی

شود.« درواقع اگر این بحران در ایران، تنها مهاجرت  دارد و منوط به یک کشور خاص نمی 

یی خاص بودند، باید قسمتی از های کار، درحال مهاجرت کردن به کشورهابود و نیرو 

ها از بحران شد، نه تمام دنیا. امروزه شکایت شرکت دنیا با کمبود نیروی کار مواجه می 

رسد اما در این مقاله  نیروی انسانی، از مایکروسافت گرفته تا مک دونالد، به گوش می 

در کار  نیروی  آر   بحران  اچ  فریلنسری    سیمپل  نگاه  از  آن  علت  بررسی  به  داریم  قصد 

را   فریلنسری چیست  شود تا مقاله بپردازیم. پس پیش از شروع این مقاله، پیشنهاد می 

 .مطالعه کنید تا با اطلاعات بیشتری به مطالعه این قسمت بپردازید 

 چرا بحران نیروی کار وجود دارد؟

شاید بتوان قسمتی از پازل »بحران نیروی کار« را اینگونه حل کرد: مردم امروزه در تلاش  

عنوان »فریلنسر«. کار کردن هستند نوع جدیدی از کار را تجربه کنند؛ یعنی کار کردن به 

عنوان شخصی مستقل، بدون اینکه به جایی وابستگی و تعهدی داشته باشند، تنها به 

ل کاری مشخص و در زمانی مشخص به کارفرما است و دیگر تعهد تعهدی که دارند تحوی

کنند. اگر این افراد فریلنسر را حضور در سازمان و ساعات کاری مشخص را از خود باز می 

می به  درواقع  بگیریم،  نظر  در  »شرکت«  درحال عنوان  بیشتری  افرادی  که  گفت  توان 

تواند کسب و کاری و کار می اندازی کسب و کار خودشان هستند. حال این کسب  راه 

از عوامل  باشد که هدف آن »اختیار بیشتر« برای فرد است که این، خود  نفره«  »یک 

 .رودشمار می بحران نیروی انسانی به 
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این شرکت رفته  زیاد شدن  با  فریلنسرها، شرکت رفته  یا همان  نفره  نیز در  های یک  ها 

خودشان نیستند، سازوکاری مناسب تلاش هستند که بتوانند با کسانی که »استخدام«  

کنند. در سال ایجاد  افرادی  های گذشته می برای همکاری  فریلنسرها عموماً  دیدیم که 

بینیم فضا برای ای خاص، تخصص بسیار بالایی دارند؛ اما امروزه می هستند که در زمینه 

پایین های عمومی شغل با تخصص  و  مثال، شایتر  برای  فراهم شده است.  نیز  در  تر  د 

برنامه سال با تخصص در استک های گذشته، عموماً  توانستند هایی خاص می نویسان 

می  امروزه  ولی  کنند؛  کار  تخصص فریلنسری  که  تایپ، بینیم  تولیدمحتوا،  شبیه  هایی 

کار می گویندگی، تدریس، سئو و… به  فریلنسری  کار صورت  کنند که شاید اصلًا تجربه 

های آغازین دوره کاری خود باشند و از شته باشند، در سال استخدامی را نیز در جایی ندا

ابتدا به همین صورت، مشغول به کار هستند و همین عامل نیز باعث ایجاد بحران نیروی  

 .شودکار می 

 بحران نیروی کار ؛ رو به افزایش یا کاهش؟ 

 آید این است که بحران نیروی کار رو به افزایش است یا کاهش؟ سؤالی که پیش می 

به  زندگی  برای  ایران و دنیا  صورت »استخدامی« طراحی شده است. شرایط اقتصادی 

های بیمه خدمات »خوب« خود را دهند، شرکت های برروی فیش حقوقی وام می بانک 

های حمایتی مثل کارانه و عیدی و سنوات به پرسنل کنند، پکیج ها ارائه می برای سازمان 

کنند، الیات بیشتری به افرادی که خودشان کار می گیرد، بیمه و ماستخدامی تعلق می 

گیرد و خبری از حقوق و مزایای بازنشستگی نیست. در این دو کفه ترازو، یعنی  تعلق می 

به  به کار  یا  فریلنسری  به صورت  استخدامی  ترازو  کفه  استخدامی،  کلی صورت  صورت 

ستیم که متلاطم است،  رو هتر است. اما در شرایط اقتصاد جهانی که با آن روبه سنگین

روز درحال افزایش بوده و تر است، شاید ریسک فریلنسری روزبه شرایط ایران که متلاطم 

کنیم  درباره این موضوع صحبت می  202۳شیب رشد آن رو به کاهش است )ما در سال 

 های آینده، شرایط قطعاً متفاوت خواهد بود.(و در سال 

 چشم انداز نیروی کار در آینده 

انداز  ای که در رابطه با بحران نیروی کار جای بحث دارد، این است که چشم سئله اما م

شاید بتوان  .نیروی کار در آینده چگونه خواهد بود؟ اقتصاد پیوسته درحال تغییر است

سال پیش تاکنون در شیوه    ۵00این موضوع را کمی از جنبه تاریخی نیز بررسی کرد. ما از  
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اسی روی داده است. در ابتدا و بعد از انقلاب کشاورزی، که به  کار کردنمان چند تغییر اس

ها های کمتری نیاز بود در زمین کار کنند و باید برای کار، به شهر این معنی بود که انسان 

صورت اساسی مدل کار کردن کردند، سپس انقلاب صنعتی روی داد که به مهاجرت می 

مردم عم آن،  از  قبل  تا  داد،  تغییر  را  مهارت افراد  یا  بودند  کشاورز  در  وماً  هایی خاص 

کردند، زمان ها در خانه خودشان یا نزدیک خانه خودشان کار می کشاورزی داشتند. آن

کردند و اختیار زیادی در شیوه انجام کارشان داشتند. اما کارشان را خودشان تعیین می 

در زمان مشخص و در  خواسته انقلاب صنعتی از مردم این بود که تعداد زیادی از آنان،  

گوید را انجام دهند. در  شان به آنان می جای مشخصی حاضر شوند و کاری که رئیس 

صورت تکی و خودمختار ابتدا این تغییر بسیار سخت بود، تغییر فرهنگ افرادی که به 

کردند، به اینکه باید در جایی حاضر باشند و از شخصی که هیچ ارتباطی با آن کار می 

 .شنوی داشته باشند ندارند، حرف 

شنوی  کنند؛ زیرا حرف   جذب و استخدام   ها راها و بچه ها تمایل داشتند که خانم کارخانه 

الخصوص آقایان، بیشتری داشتند. بیش از صد سال طول کشید که در بین مردم، علی 

فرهنگی ایجاد شود که آنان را مناسب محیط کار کنند و روابط آنان با کارفرما تنظیم  

آلات صنعتی رنگ شد، ماشین ها کم رفته این نیاز اقتصاد با اتوماسیون کارخانه رفته   شود.

سمت کارهای »خدماتی«  ها گرفتند و نیاز جامعه بیشتر به ها را در کارخانه جای انسان 

ها نیاز داشت. با پیشرفت تکنولوژی و گسترش اینترنت، حرکت کرد که بیشتر به انسان

صورت شیوه نیاکان ما، که در  حوزه تکنولوژی فراهم شد که به   این امکان برای فعالان

کردند، می خواستند کار  ای که می خواستند و با هر شیوه خانه خود و در هر میزانی که می 

ای است که بشر، بیشتر عمر خود را کار بتوانند در خانه خود کار کنند. این همان شیوه 

پروری نیست؛ بلکه بشر با انتخاب این شیوه  تنمعنی  کرده است. این شیوه کار کردن به 

دهد و تعادل بین کار کردن، زمان بیشتری را برای خانواده و فرزندان خود اختصاص می 

صورت  ها به توان گفت که تمایل انسان کند. بنابراین می زندگی و کار خود را بهتر ایجاد می 

های ما نهفته است و دیر یا  صورت فریلنسری، چیزی است که در درون ژنکار کردن به 

زود، ما به این شیوه کار کردن بازخواهیم گشت و شاید بحران نیروی کار را اینگونه بتوان 

 .توجیه کرد
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 رفع بحران نیروی کار 

دانیم که افراد ای نباشد. ازطرفی می رفع بحران نیروی کار، شاید معمای خیلی پیچیده 

ای ای که دوست دارند، به اندازه نند، روی پروژه صورت فریلنسری کار کعلاقه دارند که به 

دانیم که  که دوست دارند، در زمان و مکانی که دوست دارند کار کنند. ازطرفی دیگر می 

دهیم، دلیلی است که اجازه های استخدامی شرکت می مزایایی که درحال حاضر به نیروی 

ها مزایایی ت که اگر سازمان دهد آنان نیز فریلنسر شوند. پس شاید بتوان نتیجه گرفنمی 

استخدامی خود می  پرسنل  به  وکه  بدهند  نیز  فریلنسر خود  پرسنل  به  ساختار    دهند، 

توانند بهتر از پس این بحران را برای حضور این افراد در مجموعه بهتر کنند، می   سازمانی

صورت استخدامی، شاید خواسته صورت فریلنسری، مزایا به نیروی انسانی بربیایند. کار به 

 .ها باشد نیروی کار جدید برای سازمان 

 به سادگی، با بحران نیروی کار کنار بیایید 

ا در  جنبه ما  از  یکی  تنها  آر،  اچ  کار سیمپل  نیروی  بحران  مقاله  نیروی ین  بحران  های 

ایم و آن هم روی آوردن نیروی کار به کارهای فریلنسری و آماده انسانی را بررسی کرده 

آن،   ها است و نتیجه های بسیاری برای شکل دادن همکاری با فریلنسر نبودن سازمان 

صورت استخدامی کار کند. صدالبته که دلایل ت تا به کم شدن نیروی کاری که آماده اس

دیگری نیز برروی میز »نیروی کار« که درحال حاضر »کار« برای او هست، وجود دارد. 

برروی میز دارند، »کار نکردن« باشد. نسلی که همانند   نسل زد  هایی که شاید یکی از گزینه 

داند. نسلی که به هر قیمت، کار کردن را درست هایی قبلی، »کار نکردن« را عار نمی نسل 

های داند. نسلی که استانداردهای زندگی خود را ارتقا داده است اما همانند دوره نمی 

رسد که نظر می ایم، این دوره نیز درحال گذر است و به گذرای قبلی که در تاریخ داشته 

ایم، یعنی فریلنسری، کار خواهیم  ها سال کار کرده ای که صد ها به شیوه نهایتاً ما انسان 

ها ها، آماده کردن ساختار خود برای پذیرش آنکرد و رفع بحران نیروی کار برای سازمان 

 .است
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