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 مدل شایستگی چیست؟ 

درستی مدل شایستگی الگویی است که دانش، مهارت و رفتار موردنیاز برای اینکه شغل به 

تنهایی بسیار جذاب است؛ تصور اینکه  کند. خود این جمله به انجام شود را مشخص می 

عنوان مدیر سازمانی بتوانید برای هر شغلتان تدوین مدل شایستگی کاملی انجام شما به 

را پیدا کنید که در آن، تمام زوایایی که باعث موفقیت شخص دهید و این آرامش خاطر  

در این    سیمپل اچ آر   شود، در نظر گرفته شده است. ما دردر یک موقعیت شغلی می 

ه این مفهوم داشته باشیم و مانند مقاله مدل شایستگی تلاش داریم که نگاهی متفاوت ب 

دیگر مقالات بتوانیم از چند زاویه مختلف به آن نگاه کنیم. قطعاً این مدل در مدیریت 

نیز یک ابزار است که همیشه خوب نیست و باید جای مناسب استفاده از آن را پیدا 

ت رایگان کرد. در کنار این مقاله، ما در دوره جذب و استخدام سیمپل اچ آر که به صور

ایم که پیشنهاد ایم، به طور مفصل درباره مدل شایستگی صحبت کرده آن را ارائه داده 

 .کنیم ازطریق لینک زیر، آن را مشاهده کنید می 

 دوره جذب و استخدام | آموزش رایگان جذب و استخدام نیروی انسانی  •

 تعریف مدل شایستگی به زبان ساده 

به  که  دارد  سنگینی  اسم  شایستگی  می مدل  انسانی  نظر  منابع  حوزه  فعالان  تنها  رسد 

به زبان ساده بخواهیم آن را بیان کنیم، این مفهوم توانند از آن استفاده کنند. اما اگر  می 

های فنی، است. های لازم برای انجام، به غیر از مهارت برای یک شغل، شامل همه مهارت 

آلات،  برای مثال، یک مدیر کارخانه را درنظر بگیرید. اگر شناخت از نحوه کارکرد ماشین

م، هر آن چیزی که در آن شغل گذاری را از این شغل جدا کنیخط تولید و نحوه قیمت 

می  می باقی  را  به ماند  داد.  نشان  و  توضیح  شایستگی  مدل  با  هر  توان  دیگر،  عبارتی 

توانایی غیرفنی و علمی که برای انجام هر شغل لازم است، اما الزاماً در نگاه اول دیده  

ر دسته  گویند. معلمی را در نظر بگیرید که معلومات او دشود را مدل شایستگی می نمی 

گیرد، گیرید، دانستن شیوه تدریس نیز در همان دسته فنی قرار می دانش فنی قرار می 

 مدل شایستگی چیست؟ روش استفاده و کاربرد مدل شایستگی در سازمان 

جذب و استخدام #      2140 اردیبهشت 2تاریخ انتشار:    

https://simplehr.ir/
https://simplehr.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%ac%d8%b0%d8%a8-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85/


2  
 

Email: simplehr.team@gmail.com 
Website: https://simplehr.ir 

های لازم برای تبدیل اما فن بیان، احساس همدلی و مهارت کنترل کلاس، از شایستگی 

 .شدن به یک معلم است

 چرا »مدل« شایستگی؟ 

دانم و را خودم می های غیرفنی لازم برای هر شغل  شما ممکن است بگویید که مهارت 

می آن شخص  به  را  از  ها  من  که  تعریفی  مثال،  برای  که  اینجاست  مسئله  اما  گویم. 

نشان »انعطاف  که  رفتارهایی  و  است.  پذیری«  متفاوت  شما  با  دارم،  است،  آن  دهنده 

های متفاوتی های یکسان، تعاریف و برداشت دلیل اینکه از شایستگی عبارت دیگر، به به 

م داد؛ ضروری است که شما مرجع خود را انتخاب کنید. البته که بین مدل توان انجامی 

شایستگی هاروارد با شِرِم با لومینگر تفاوت زیادی نیست؛ اما لازم است که مرجع خود 

 .را انتخاب نمایید 

پیشنهاد سیمپل اچ آر »مدل شایستگی دانشگاه هاروارد« است که ازطریق لینک زیر قابل 

ترین مدل ارائه شده  ل انتخاب هم این است که این مدل، تقریباً کامل دانلود است. دلی

علاوه  که  است  بازار  مثالبه  بی بر  توضیحات  فراوان،  هر  های  درک  که  دارد  نظیری 

 .سازدشایستگی را برای خواننده ممکن می 

 برای دانلود مدل شایستگی دانشگاه هاروارد کلیک کنید 

 چرا از مدل شایستگی استفاده می کنیم؟ 

ما از مدل شایستگی تقریباً در سه حوزه اصلی منابع انسانی یعنی جذب و استخدام، 

 :کنیمارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه استفاده می 

کنیم موارد غیرفنی که برای انجام هر شغل وجود  تلاش می   :جذب و استخدام  •

دارد را بسنجیم. بعد از اینکه متوجه شدیم مثلًا برای استخدام پلیس، شخص  

های  دنبال پیدا کردن نشانه باید صبر بالایی داشته باشد، در استخدام افراد، به 

در کنار دانش  گردیم. یا برای مثال، در استخدام رئیس جمهور،  »صبر بالا« می 

به  سیاسی،  علوم  و  اقتصاد  از  رهبری  دنبالفنی  های  بالا    مهارت  سطح  در 

 .گردیممی 

ید؛ ما برای سنجش  نویس را درنظر بگیر برای مثال، یک برنامه   :ارزیابی عملکرد •

عملکرد فنی شخص و برای اینکه متوجه شویم چقدر در برنامه اجرا شده، بدون  

اشتباه کد زده است، راهی آسان داریم. اما برای سنجش عملکرد غیرفنی او در  
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کند و  ها به همکارانش می ، همکاری که در سایر پروژه ارتباط تیمی  تیم، مانند 

دهد، نیاز به »مدل شایستگی« داریم؛ یعنی  وارد می آموزشی که به همکاران تازه 

شاخص  داریم  شایستگی نیاز  بین  از  را  خود  بین های  استاندارد  المللی  های 

 .شده انتخاب کنیمتعریف 

افراد،    :آموزش سازمانی • فنی  دانش  افزایش  برای  نیز  توسعه  و  آموزش  در  ما 

های غیرفنی افراد را افزایش و  راهی آسان در پیش داریم، اما برای اینکه مهارت 

بود دهیم، نیاز داریم از مدل شایستگی استفاده کنیم. برای مثال، کارشناسی  به

های جدید به  که قصد دارد ارتقا بگیرد و کارشناس ارشد شود، نیاز دارد مهارت 

ها فنی هستند و بعضی دیگر غیرفنی. برای اینکه  خود اضافه کند که بعضی از آن

نیم و به او توضیح دهیم، نیاز  های غیرفنی را راحت پیدا کبتوانیم آن مهارت 

 .داریم از مدل شایستگی استفاده کنیم

 روش استفاده از مدل شایستگی کارکنان در سازمان 

بستگی دارد. شما اطلاعات    استراتژی سازمان  روش استفاده از مدل شایستگی کارکنان، به

اید اما اینکه چگونه این اطلاعات خوبی از نحوه موفقیت در هر موقعیت شغلی تهیه کرده 

انید تورا به پرسنل خود بدهید، به استراتژی شما بستگی دارد که دو راهبرد زیر را می 

 :انتخاب کنید 

در استراتژی اول استفاده از مدل شایستگی کارکنان، نقش شما   :دفترچه راهنما .1

به  پرسنل،  برای  سازمان  کمک در  یک  پرسنل  عنوان  اگر  است.  راهنما  و  کننده 

که چطور می به  کنند  و سؤال  بیایند  موقعیت شغلی سراغ شما  در  شان  توانند 

توانند در موقعیت شغلی جدیدی وارد  ی پیشرفت داشته باشند و یا چگونه م 

کنید. اگر از شما درباره برگزاری کارگاه یا کلاس  شوند، شما آنان را راهنمایی می 

می  آنان  به  کنند،  شما  سؤال  ولی  کنند  باید شرکت  را  کارگاهی  چه  که  گویید 

کنید. اگر نقاط ضعف خود را سؤال کردند، به  خودتان برایشان کلاس برگزار نمی 

دهید. درواقع در این حالت، تصور سازمان از پرسنل خود  می  ر بازخورد موث   آنان

مند به پیشرفت هستند،  این است که آنان افراد بالغ و توانایی بوده و افراد علاقه 

پس خودشان مسیرشان را پیدا خواهند کرد؛ فقط سازمان باید کنارشان باشد  

 .تا درصورت نیاز به راهنمایی در مسیرشان، به آنان کمک کند 
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در استراتژی دستوری در استفاده از مدل شایستگی کارکنان، شما با    :دستوری .2

علاقه  خودشان  که  دارید  سروکار  شما  افرادی  و  ندارند  کردن  پیشرفت  به  ای 

ها قبل از اینکه خودشان حتی  مجبورید که آنان را پیشرفت دهید. شما به آن 

ای مشکل دارند،  ینه گویید که در چه زماین را درخواست را داشته باشند، می 

کلاس  آنان  می برای  برگزار  تقویتی  و  آموزشی  برایهای  مسیر    کنید،  طراحی 

آن ،  شغلی می با  شغلی  مسیر  جلسات  به ها  و  به  روید  مجبور  را  آنان  نوعی، 

از    کنید. تصور سازمان در این حالتپیشرفت می  این است که پرسنل اطلاع 

باید سازمان   را  کار  این  و  ندارند  یا بد است،  برایشان خوب  اینکه چه چیزی 

ین روش اداره  های دولتی در ایران، با ابرایشان انجام دهد. بسیاری از سازمان 

ساعت کلاس آموزشی در نظر    ۷0بینیم که هرسال برای پرسنل،  شوند. می می 

های مشخصی کار کنند.  گرفته شده است و در هر سال، باید برروی شایستگی 

 ها، تقویت اعتقادات دینی باشد.( )ممکن است این شایستگی 

 مشکلات مدل شایستگی چیست؟ 

هاست، اما ترین فعالیت ترین و اساسی ، یکی از محبوب منابع انسانی  مدل شایستگی در 

 :پردازیممشکلات و ایرادات جدی به آن وارد است که در ادامه، به بعضی از آنان می 

اندازه  • اندازه   :گیری هستند غیرقابل  ندارند.  مدل های شایستگی، قابلیت  گیری 

می  تحلیل چطور  گروهی،  کار  مهارت  شخص توان  زمان  مدیریت  یا  را گری  ی 

گیری  دنبال اندازه عادلانه اندازه گرفت؟ حتی وقتی در جذب و استخدام، ما به 

اندازه شایستگی  را  شایستگی  خود  ما  هستیم،  فرد  نمی های  کنیم، گیری 

کنیم و تلاشمان این است که  هایی که از آن شایستگی هستند را نگاه می رفتار 

ط دارد یا خیر. حتی در آن  متوجه شویم آیا کاندید رفتار مناسبی در آن شرای

 .گیری شایستگی دشوار استشرایط نیز اندازه 

حال این نکته را در نظر بگیرید که کارشناس جذب و استخدام در سازمان، اطلاعاتی در  

در زیادی  تجربه  دارد، همچنین  روانشناسی  مدیر   مصاحبه  حوزه  اما  است.  کرده  پیدا 

خواهد این ارزیابی را ها تجربه ندارد، چطور می مستقیم فرد، که احتمالًا در این حوزه 

سازمان به  بعضی  البته  دهد؟  انجام  روش درستی  ارزیابی ها،  برای  را  خود  داخلی  های 

ایجاد می شایستگی  براها  استانداردی  تاکنون هیچ روش  ولی  دنیا کنند  در  کار  این  ی 
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هوش  انواع  سنجش  برای  مثال،  برای  حداقل  که  درحالی  است؛  نشده  ها، معرفی 

 اند )البته کاری به میزان دقت آنان نداریم.( هایی استاندارد معرفی شدهروش 

نیستند  • برای شغل در نظر  شایستگی   :شایستگی های ما، تنها روش  هایی که 

ه باشند، اما تنها راه برای موفقیت در  ایم، ممکن است که عمومیت داشتگرفته 

های  توانند به موفقیت های متفاوت می آن شغل نیستند. افراد مختلف با توانایی 

 (diversity) بر این، ما با این کار، درحال دور شدن از تنوعمختلف برسند. علاوه 

  رو خواهیم شد که مانند از سازمانمان هستیم و در طول زمان، با افرادی روبه 

می  رفتار  و  فکر  چیزیکدیگر  می کنند،  که  این  هایی  و  است  مشترک  نیز  دانند 

اصلًا مناسب    موفقیت سازمانی  شرایط، در فضای پرتغییر کسب و کار امروز برای

 .نیست و یکی از عوامل شکست ما خواهد شد 

مدل های شایستگی بیش از اندازه خشک    :گیردمدل شایستگی سرعت را می  •

در مدل   chatgpt ها با آمدنو کند هستند. چقدر زمان لازم است که سازمان 

 با این تکنولوژی را اضافه کند؟ شایستگی نویسندگان خود، توانایی کار کردن 

 هایی« تلاش ما در سازمان، تماماً ساختن »تیم  :مدل شایستگی، فردی است  •

طور صددرصد،  است که عملکرد خوبی داشته باشند اما تمرکز مدل شایستگی به 

می  که  آن  با  است.  برای برروی »شخص«  خوبی    تیم سازی  دانیم  عملکرد  که 

مثال  جمله،  این  برای  و  باشد  خوب  »تیم«  شایستگی  مدل  باید  های  دارند، 

 .مختلفی وجود دارد

گذاران اپل که استیو، شخصی بود که تکنولوژی را خیلی خوب  ن برای نمونه، ترکیب بنیا

می می  خوب  خیلی  را  بیزینس  که  بود  فردی  وازنیاک  و  درواقع شناخت  شناخت. 

تک افراد مهم است، اما تأثیرگذاری که شایستگی کل تیم دارد، در  به های تک شایستگی 

تک  است  به مقابل  ممکن  تیم  در  است.  بیشتر  بسیار  افراد،  از  تک  مدل   ۶شخصی 

قدری ارزشمند مدل آن را نداشته باشد اما آن یک شایستگی که دارد، به   ۵شایستگی،  

 .شوید باشد و به تیم کمک کند که شما حاضر به همکاری با آن شخص می 

 مدل شایستگی در ارزیابی عملکرد 

که مدل ایراداتی  تمام  نمی   با وجود  اما  وارد است،  کاربر شایستگی  دی توان گفت که 

تر کرد. چیزی که مشخص است، این ندارد. درواقع باید موارد استفاده از آن را شفاف 

https://simplehr.ir/%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://simplehr.ir/%d8%aa%db%8c%d9%85-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
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درصد یک شغل را به ما شبیه یک   100است که اگر توقع داشته باشیم مدل شایستگی  

آن صحبت   درباره  که  تمام مشکلاتی  و  است  اشتباه  دهد،  تحویل  »شناسنامه شغل« 

توان تر می صورت کلان ها به ایم. اما از این مدلکردیم را متوجه سازمان خودمان کرده 

های خود بسنجیم، تنها مدل انتخاب کنیم و در ارزیابی   20استفاده کرد. مثلًا به جای آن،  

مدل شایستگی انتخاب کنیم و سعی کنیم از آنان برای جهت دادن به جلسه ارزیابی    4

استفاده کنیم. درواقع تمام اشکالاتی که به آن وارد است،    جلسات یک به یک  عملکرد یا

آن   ها تعریف کرده باشند، اما اگر سهمدرصد این مدل  100در شرایطی بوده که شغل را  

 .درصد تبدیل کنیم، خیلی از ایرادات آن برطرف خواهد شد   ۳0یا    20را به 

 معروف ترین مدل های شایستگی 

مهارت مدل یا همان  از  های شایستگی،  در مراجع مختلف  کار،  برای  غیرفنی لازم  های 

تا    ۵0حدود   معروف   1۵0شایستگی  از  نمونه  چند  اما  است.  متفاوت  ترین شایستگی 

 :املها ششایستگی 

  قابلیت حفظ عملکرد بالا در مواجه با تغییرات مختلف در شرایط،   :پذیریانعطاف •

 .و شیوه انجام کار سیاست در محل کار

برای ساخت تیم    مهارت های بین فردی  های سالم واستفاده از روش   :سازیتیم  •

 .که در راستای هدفی مشخص کار کنند 

ها اعتماد  ایجاد و حفظ ارتباط با دیگران به شکلی که دیگران به آن   :اعتمادسازی •

 .کنند 

ف اطلاعات از طرق مختلف به دیگران، به شکلی  توانایی انتقال شفا  :ایجاد ارتباط •

 .که اطلاعات را متوجه و درگیر آن شوند 

آوری اطلاعات  سازی و فهم مسئله، مقایسه و جمعتوانایی شفاف   :گیریتصمیم  •

از منابع مختلف، طراحی مسیرهای گوناگون برای حل مسئله و اجرایی کردن  

 .حل معقول و منطقی برای حل آنراه 

 

https://simplehr.ir/%d8%ac%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%db%8c%da%a9/
https://simplehr.ir/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%d9%84-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://simplehr.ir/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%d9%84-%da%a9%d8%a7%d8%b1/

